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PARTE |

DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1.1 - Oggetto del Regolamento
Il presente Regolamento disciplina I'erogazione Skgivizi di acquedotto e di raccolta, collettamento
e depurazione delle acque reflue, che recapitale mebbliche fognature, nel territorio dell’A.T.O.
della Provincia di Brescia, dove e stato attivat8ervizio Idrico Integrato o parte dello stesso pe
effetto delle Deliberazioni assunte dall’Autoritédhbito.
Sono, in particolare, oggetto del presente Regatéme
Le norme generali di erogazione del servizio dugchptto
Le norme generali per la raccolta, il collettamesia depurazione delle acque reflue
Le norme tecniche generali di allacciamento eddetibacqua potabile
Le norme tecniche generali di allacciamento eddsdla fognatura
La classificazione degli scarichi
Il procedimento di ammissione e autorizzazioneedatique di scarico di qualsiasi tipo nelle
pubbliche fognature
La fissazione dei limiti di accettabilita degli sichi nella pubblica fognatura
Il controllo degli scarichi immessi nelle pubblichiagnature, per quanto riguarda
'accettabilita delle acque di scarico, compresiontrolli per gli accertamenti in materia
tariffaria

» La gestione amministrativa del Servizio ed il nelaisistema sanzionatorio
Il presente Regolamento integra, inoltre, le nodeke leggi generali e speciali vigenti in matetia
Sanita, Igiene Pubblica e Tutela delle acque dalliinamento, alle quali si fa richiamo per tutto
guanto non sia espressamente indicato.
Il Servizio Idrico Integrato (distribuzione dellqoa per usi potabili e diversi, lo smaltimento
attraverso il sistema fognario e la depuraziondedatque di scarico), svolto dal Gestore, €
disciplinato dalle norme e disposizioni del presgRegolamento che € vincolante per il Gestore, per
le Amministrazioni Comunali e per gli Utenti, casime le successive, eventuali, modificazioni.

VV VVVVVY

Art. 1.2 — Finalita del Regolamento

Obiettivo del presente Regolamento é quello diffia@d’'esercizio ed il corretto utilizzo dei servidi
acquedotto, fognatura e depurazione da parte deghnti in funzione degli obiettivi di
razionalizzazione previsti dal Decreto Legislativol52 del 3 aprile 2006 , nonché del rispettoideg|
obiettivi di qualita ambientale dei corpi idrici@u in generale del territorio del’lA.A.T.O. della
Provincia di Brescia come previsto dalla normatiggente.

Si intende inoltre stabilire una disciplina omogeper I'erogazione del Servizio Idrico Integratol, s
territorio di competenza, al fine di tutelare I&astrutture degli impianti acquedottistici, fognardi
depurazione oltre a promuovere e favorire un carretrazionale uso dell’acqua al fine di consentire
il massimo risparmio nel suo utilizzo.

Art. 1.3 - Gestore del Servizio
Ai fini del presente Regolamento, con il termineG#istore si intende il soggetto organizzato che, in
forza del contratto di servizio stipulato con I'Auta d’Ambito, eroga il servizio nel rispetto dell
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norme e di quanto stabilito con I'Autorita d’Ambitstessa, perseguendo obiettivi di efficienza,
efficacia ed economicita nonché di miglioramentiedgualita ambientale.

In particolare si distinguono:

Ente Gestore dell’acquedottbente o I'impresa a cui € affidata, nelle formdedge, la conduzione
del pubblico servizio di captazione e distribuzialed’acqua potabile;

Ente Gestore della fognatut@nte o I'impresa a cui e affidata, nelle fordnéegge, la conduzione del
pubblico servizio di raccolta e convogliamento @&étque reflue urbane;

Ente Gestore della depuraziotiente o I'impresa a cui e affidata, nelle fordiéegge, la conduzione
del pubblico servizio di depurazione delle acqukieeurbane;

L'Ente Gestore della fognatura, se diverso dakEpé¢store della depurazione, deve preventivamente
consultarsi con quest'ultimo in tutti i casi in ,caiseguito dell'effettuazione di interventi sukde
fognaria o per l'allacciamento di nuove utenzepagsa determinare una sensibile variazione nella
gualita o nella quantita del carico in ingressa agbianti di trattamento, nonché in tutti i casi d
nuovi scarichi industriali o di variazione degkessi.

Fatte salve specifiche diverse indicazioni contem#l presente Regolamento e le competenze di
legge, i rapporti con i soggetti che immettono &coeflue nella rete fognaria tramite allacciamento
alla stessa sono curati dall' Ente Gestore defjadtura.

Sono invece curati dall' Ente Gestore della depon&zi rapporti con i soggetti che conferiscono
acque reflue al depuratore con sistemi diversi' ddlhcciamento alla rete fognaria (ad es. tramite
autobotte).

Art. 1.4 — Carta dei Servizi

L’Autorita d’Ambito Territoriale Ottimale redige w@n Carta dei Servizi che, nel rispetto e
nell'adempimento delle vigenti disposizioni in nrédee del presente Regolamento, indica i principi
fondamentali e gli strumenti della propria azionenché i mezzi di tutela dell'Utente. Il presente
Regolamento e la Carta dei Servizi sono automagoéintegrati o modificati dalle disposizioni

inderogabili emanate dalle competenti autoritéeeodrere dalla data di efficacia di dette dispasizi

Art. 1.5 — Definizioni
Ai fini del presente Regolamento si applicano lgusati definizioni:

1.5.1 — Servizio Idrico Integrato

Anticipo o deposito cauzionalanporto versato dall’'Utente a garanzia del regpldempimento dei
pagamenti dovuti a fronte del consumo effettuatto ddiesso.

Articolazione tariffaria elementi della tariffa del servizio idrico costtt da corrispettivi fissi e
corrispettivi unitari questi ultimi stabiliti secda scaglioni di consumo.

Autorita d’Ambito:il Soggetto regolatore che in nome e per contoidegfi Locali del territorio e
degli Utenti sovrintende la corretta erogazioneSkatvizio.

Contratto di fornitura atto stipulato fra [l'utilizzatore della risorsalrica e, direttamente o
indirettamente, il Gestore dell'acquedotto chargieégna al rispetto del presente Regolamento.
Deflusso passaggio d’acqua attraverso una tubazione.

Derivazione prelevamento di parte dell’acqua da una conduktltra.

Demolizione presaseparare fisicamente due condotte o I'allaccidamdalla condotta principale.
Disdetta richiesta di cessazione del contratto di for@itoni segue la chiusura del rapporto di utenza
con il titolare del contratto stesso.

Domiciliazione bancaria o postalepagamento delle fatture relative ai consumi idatiraverso
addebito automatico continuativo su conto corréatecario o postale.

Gestore:il soggetto organizzato che, in forza del documeriovenzionale stipulato con I'Autorita
d’Ambito, eroga il servizio nel rispetto delle na&ne di quanto stabilito con I'’Autorita d’Ambito
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stessa, perseguendo obiettivi di efficienza, effecaed economicita nonché di miglioramento della
gualita ambientale.

Impianti interni privati si intendono tutte quelle tubazioni ed organiessori installati all’interno
della proprieta privata o sui manufatti di delinzitne del confine indipendentemente dalla sede del
contatore questo escluso.

Impianti pubblici si intendono tutte quelle tubazioni, strutturapianti ed organi accessori installati
prima del confine di proprieta privata indipendemémte dalle sede del contatore di misura
dell’'acqua, questo incluso.

Indennizzo:importo riconosciuto all’'Utente nel caso in cuiGlestore non rispetti gli standard di
gualita dichiarati nella Carta del Servizio Idricdegrato, laddove previsto dalla Carta stessa.
Limitatore di portata apparecchiatura in grado di limitare i consurtansanei e/o giornalieri.

Livello di pressione misura della forza unitaria impressa allacquéinéérno della conduttura
espressa in bar.

Portata istantaneamisura della quantita d’acqua che passa nelBudiitempo.

Pozzettomanufatto che consente I'accesso ad apparecohiaterrate.

Pro-die procedimento contabile attraverso il quale é mf#eauna corretta suddivisione del consumo
effettuato nell’arco di un determinato periodo #aleorretta applicazione delle relative tariffe.
Richiesta d’allacciamentaichiesta con cui si inizia la pratica per I'dfteazione dei lavori necessari
all’erogazione del servizio idrico e per la sucoesstipula del contratto di fornitura.

Ripartizione dei consumsuddivisione fra i vari utilizzatori della ris@sdrica consumata, (e dei
relativi costi) rilevata da un contatore posto evigéo di piu unita immobiliari sprovviste di singp
contratto di fornitura stipulato direttamente cbGestore del servizio.

Sospensione della fornituratemporanea chiusura nell’erogazione della risoididca, senza
risoluzione del contratto di fornitura. La sospensi della fornitura puo avvenire per rilevanti
irregolarita o in caso di inadempienza di non liemita dell’'Utente alle prescrizioni contrattugder
interventi sulle reti o per morosita dell’'Utentea Ltisoluzione del contratto da parte del Gestoi@ pu
avvenire persistendo la sospensione della forngareause imputabili all’'Utente.

Tipologia d’utenza:categoria attribuita ad ogni contratto di forngtun relazione all'utilizzo che
s'intende effettuare della risorsa idrica.

Unita immobiliare singola unita abitativa o in cui si svolge attivieconomica allinterno di un
immobile, cosi come stabilito nei regolamenti exlili

Utente l'utilizzatore finale o consumatore allacciatdaatete, ivi compreso ogni altro soggetto che
richiede al Gestore I'esecuzione di una prestaziefsiva al Servizio Idrico Integrato, anche de ta
soggetto non ha ancora stipulato con il Gestareritratto di fornitura;

Utenze divisionaliutenze situate allinterno di un edificio con pinita immobiliari, servito da un
unico contatore, con le quali il Gestore non hauddito il contratto di fornitura. In tale situazesara
cura del richiedente la fornitura assicurare, alilegole unita immobiliari, una misurazione dei
consumi, secondo quanto previsto dalla normatigante.

Utenze raggruppateutenze servite da un unico contatore che distileu acqua a piu unita
immobiliari.

Utente Residentdintestatario del contratto che risiede pressaditizzo della fornitura come risulta
dall'anagrafe comunale.

1.5.2 — Acquedotto

Bocca antincendioogni idrante, ogni gruppo di attacco per motopongagi gruppo di comando di
impianti a pioggia, ogni settore ad ugelli, ogniagmesca di settore e qualsivoglia dispositivo att
permettere I'utilizzazione dell'acqua per l'intente in caso d’incendio.

Contatore:I'apparato per la misura dell’acqua fornito ed afisto a cura del Gestore in un idoneo
manufatto realizzato dall’Utente o in pozzettodéla, posto al punto di consegna della fornitura
Impianto di derivazione d’'utenza o allacciamentomplesso delle tubazioni ed accessori che dalla
tubazione stradale (questa esclusa) si estendalfijmanto di consegna, come sotto definito.
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Impianto di distribuzioneil sistema di impianti, condotte, serbatoi, imgiali derivazioni d’'utenza e
contatori per mezzo dei quali € esercitata I'atlivi distribuzione dell’acqua potabile.

Impianti di produzione d’acqua potabil€éinsieme delle opere destinate al prelievo djwe grezza
dalle fonti primarie di attingimento (falde, sorgiencorsi d’acqua, laghi), al trattamento di
potabilizzazione e alllaccumulo sia di acqua gresaali acqua potabile.

Impianto interno privatoil complesso delle tubazioni ed organi accessataitati all’interno della
proprieta privata o sui manufatti di delimitazioshe confine che distribuiscono 'acqua dal punto di
consegna agli apparecchi utilizzatori.

Punto di consegnaeé rappresentato dal punto di confine tra I'impdadi distribuzione e I'impianto
interno privato, posto di norma al confine tra prega pubblica e quella privata, ove € posto dimer

il contatore, sia per utenze singole che per uteaggruppate; per edifici con piu unita immobiliari
esistenti, serviti da un’unica derivazione d’'utemzallacciamento e con contatori posti all'interno
della proprietd con contratti singali punto di consegna &€ sempre rappresentato datelitna
proprieta pubblica e privata dove e di norma pdstontatore generale.

Reti di distribuzione l'insieme delle condotte, delle stazioni di pomg@, dei serbatoi di
compensazione preposti alla distribuzione dell'acgotabile fino ai punti di consegna agli Utenti,
esclusi gli allacciamenti.

Reti idriche principali o reti di adduzionéinsieme delle condotte, delle stazioni di porggi®, dei
serbatoi di compensazione preposti al trasportegdia dagli impianti di produzione alle reti di
distribuzione agli Utenti.

Riattivazioneripristino dell'alimentazione dal punto di consego dal contatore divisionale che pone
fine alla disattivazione della fornitura o alla pessione della stessa effettuata dal Gestore medein
motivi di sospensione di cui al presente Regolament

1.5.3 — Fognatura e depurazione

Acque di lavaggiole acque, comunque approvvigionate, attinte aperate, utilizzate per il lavaggio
di superfici scolanti, quali 'insieme di stradertli e piazzali, aree di carico e scarico e dniogitra
analoga superficie scoperta, alle quali si appbckndisposizioni, nonché qualsiasi altra acqua di
origine non meteorica che venga a interessare tlesmai superfici direttamente o indirettamente.
Acque di prima pioggiaquelle corrispondenti, nella prima parte di ogmento meteorico, ad una
precipitazione di 5 mm, uniformemente distribuitdl'mitera superficie scolante servita dalla reie d
drenaggio, provenienti da superfici scolanti ditipenza degli insediamenti indicati nella normativa
vigente.

Acque di seconda pioggita parte delle acque meteoriche di dilavamentedente le acque di prima

pioggia.

Acque reflue assimilate alle domesticlhe acque provenienti da insediamenti adibiti @éguenti
attivita:
a) imprese dedite esclusivamente alla coltivazawiderreno e/o alla silvicoltura
b) imprese dedite ad allevamento di bestiame
c) imprese dedite alle attivita indicate nelle dett a) e b), che esercitano anche attivita di
trasformazione o di valorizzazione della produzicgricola, inserita con carattere di
normalita e complementarieta funzionale nel ciglodpttivo aziendale e con materia prima
lavorata proveniente in misura prevalente dalVéti di coltivazione dei terreni di cui si
abbia a qualunque titolo la disponibilita;
d) impianti di acquacoltura e di piscicoltura chi&nb luogo a scarico e che si caratterizzino per
una densita di allevamento pari o inferiore a logliammo per metro quadrato di specchio
di acqua o in cui venga utilizzata una portata gi&cpari o inferiore a 50 litri al minuto
secondo;
e) attivita termali, fatte salve le discipline reigali di settore.
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Sono inoltre assimilate alle acque reflue domestlehacque reflue il cui contenuto inquinante, prim
di ogni trattamento depurativo, sia esprimibile raate i parametri della Tab. 1 Allegato B del
Regolamento Regionale n. 3/2006 e risulti inferiareorrispondenti valori limite. L’assimilazione
non si applica agli effluenti di allevamento ecakque di raffreddamento.

Acque reflue domestichke acque reflue provenienti da insediamentih tiesidenziale e da servizi e
derivanti prevalentemente dal metabolismo umana a&tiivita domestiche.

Acque reflue industrialile acque reflue provenienti da edifici o instaitai in cui si svolgono
attivita commerciali o di produzione di beni, diéati qualitativamente dalle acque reflue domestich
e meteoriche di dilavamento, intendendosi peraathe quelle venute in contatto con sostanze o
materiali, anche inquinati, non connessi con leitdtesercitate nello stabilimento, comprese lguac

di raffreddamento tecnicamente non riutilizzalilirgerno dell'insediamento.

Evento meteoricouna o piu precipitazioni atmosferiche, anchddra temporalmente distanziate, di
altezza complessiva di almeno 5 mm, che si veriiwlo che si susseguano a distanza di almeno 96
ore da un analogo precedente evento.

Impianti di depurazione avanzatjuando adottano sistemi di trattamento che caaserefficienza
depurativa mediamente superiore a quella deglianmtpsecondari.

Impianti di depurazione primariquando adottano sistemi di trattamento esclusivaendi tipo
meccanico, fisico o chimico-fisico quali griglialyr dissabbiatura, sedimentazione con o senza
precipitazione chimica.

Impianti di depurazione secondaguando adottano sistemi di trattamento di timddgico, preceduti

0 meno da sezioni di tipo primario, o sistemi anobe di tipo biologico di efficienza depurativa
equivalente ai sistemi biologici convenzionali.

Reti fognarie mistequando sono destinate alla raccolta ed allo zami un ricettore finale di acque
reflue domestiche e/o industriali in combinazioona ecque di origine meteorica.

Reti fognarie nerequando sono destinate alla raccolta ed allo ggan un ricettore finale di sole
acque reflue domestiche e/o industriali;

Scarichi le acque reflue, indipendentemente dalla loraun@ainquinante e anche se sottoposte a
preventivo trattamento di depurazione, immesseoglo ricettore.

Scarichi di acque reflue assimilate alle domesticseno assimilati alle acque reflue domestiche le
acque provenienti da insediamenti adibiti alle seguattivita:

a) imprese dedite esclusivamente alla coltivazaeidgerreno e/o alla silvicoltura

b) imprese dedite ad allevamento di bestiame

c) imprese dedite alle attivitd indicate nelle dett a) e b), che esercitano anche attivita di
trasformazione o di valorizzazione della produziomgricola, inserita con carattere di
normalita e complementarieta funzionale nel cidlodpttivo aziendale e con materia prima
lavorata proveniente in misura prevalente dalvétidi coltivazione dei terreni di cui si abbia
a qualunque titolo la disponibilita;

d) impianti di acquacoltura e di piscicoltura chand luogo a scarico e che si caratterizzino per
una densita di allevamento pari o inferiore a lognammo per metro quadrato di specchio di
acqua o in cui venga utilizzata una portata d’aquarao inferiore a 50 litri al minuto secondo;

e) attivita termali, fatte salve le discipline regali di settore..

Sono inoltre assimilate alle acque reflue domestlehacque reflue il cui contenuto inquinante, prim
di ogni trattamento depurativo, sia esprimibile raate i parametri della Tab. 1 Allegato B del
Regolamento Regionale 3/2006 e risulti inferiorea@irispondenti valori limite. L’assimilazione non
si applica agli effluenti di allevamento ed allejae di raffreddamento.

Con riferimento all’art. 5 del citato Regolamentedidnale sono assimilate alle acque reflue
domestiche e godono dell’lammissione allo scaricdiate procedura semplificata (senza necessita di
eseguire accertamenti analitici a carico del Gejtlar seguenti attivita, riportate a titolo di egémn
non esaustivo, con prelievo d'acqua inferiore a@jiorno:

Regolamento del Servizio Idrico Integrato



A.A.T.O. BS - Consorzio Autorita d’Ambito della Riacia di Brescia

* lavanderie a gettoni (tipo self-service) destiradfatenza residenziale;
» laboratori artigianali per produzione di generiredntari destinati alla utenza residenziale o alla
vendita al dettaglio;

» attivita di produzione pasti finalizzata a forndue terzi.
Qualora ai fini dell’assimilazione, sia previstadtertamento analitico da parte del Gestore ma lo
scarico non sia attivo il provvedimento di ammisgiai intende subordinato alla successiva verifica
delle caratteristiche qualitative dello scaricopdate del Gestore.
L’ammissione allo scarico si intende immediatamamtecata in caso di difformita dei parametri
rispetto ai limiti fissati dalla normativa vigeraefini dell’assimilazione.
Scarichi di acque reflue domestichecarichi di acque reflue provenienti da insediaiindi tipo
residenziale e derivanti prevalentemente dal méitabo umano e da attivita domestiche e quelli di
servizi igienici, cucine e/o mense, anche se satrida edifici o installazioni in cui si svolgano
attivita commerciali o di produzione di beni, pukchon siano miscelate con altre acque reflue
provenienti da cicli produttivi o con acque metebe di dilavamento.
Scarichi di acque reflue domestiche da attiviszarichi di acque reflue provenienti da attivita
riconducibili per la loro natura a quelle domesti@io al metabolismo umano provenienti da:

a) laboratori di parrucchiere, barbieri ed istitlitbellezza;

b) lavanderia a secco a ciclo chiuso e stireriedaattivita sia rivolta direttamente ed
esclusivamente all’'utenza residenziale;

C) vendita al dettaglio di generi alimentari edra@altommercio al dettaglio, anche con

annesso laboratorio di produzione finalizzato esgdmente alla vendita stessa;
d) attivita alberghiera e di ristorazione.

Scarichi di acque reflue industrialscarichi di acque reflue di qualsiasi tipo praeati da edifici o
installazioni in cui si svolgono attivita commeilciao di produzione di beni, differenti
gualitativamente dalle acque reflue domestiche guidle meteoriche di dilavamento, intendendosi
per tali anche quelle venute in contatto con sast@anmateriali, anche inquinanti, non connessileon
attivita esercitate nello stabilimento.

Superfici scolantil'insieme di strade, cortili, piazzali, aree @drico e scarico e ogni altra analoga
superficie scoperta alle quali si applicano le dsspioni sullo smaltimento delle acque di pioggidi e
lavaggio.

Art. 1.6 — Validita del presente Regolamento

Il presente Regolamento entrera in vigore 60 gidopo la pubblicazione del Regolamento stesso
presso I'Albo Pretorio del Consorzio ATO e sul sltdernet del Consorzio stesso e sostituisce
integralmente le precedenti regolamentazioni nedatal Servizio Idrico Integrato dei Gestori
attualmente vigenti. Le controversie o i reclami éorso all’entrata in vigore del presente
Regolamento restano disciplinate dalle precedésyiodizioni applicabili.

Per gli impianti esistenti alla data di entratavigore del presente Regolamento il Gestore si assum
la responsabilita della manutenzione degli impiatéssi sino al punto di consegna.

Le modifiche al presente Regolamento, approvatBAdébrita d’Ambito, si intendono comunicate
agli Utenti mediante pubblicazione all’Albo Pretomlel Consorzio ATO e sul sito Internet del
Consorzio stesso.

Le norme del presente Regolamento e sue successiiiche si intendono trasfuse nei contratti in
essere, qualora I'Utente non si avvalga del diditcecesso dal contratto entro trenta (30) gidaiia
data di pubblicazione delle modifiche all'Albo P& del Consorzio ATO e sul sito Internet del
Consorzio stesso.

Le comunicazioni dirette individualmente all'Utentaranno fatte al suo indirizzo e quelle diretta a
totalita degli Utenti verranno effettuate tramitarspa o mezzi di comunicazione di massa o con
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messaggi riportati sulle bollette. Con I'entratavigore del presente Regolamento sono abrogati e
sostituiti i regolamenti precedentemente applicati.

Art. 1.7 - Principi Fondamentali di Erogazione delServizio

Il Servizio Idrico Integrato (distribuzione dellqoa per usi potabili e diversi, lo smaltimento
attraverso il sistema fognario e la depurazionkedalque di scarico) e svolto dal Gestore.

Il presente Regolamento dovra intendersi partegratge di ogni contratto di fornitura o
allacciamento alle fognature senza che ne occarmadteriale trascrizione, fatto salvo il dirittollde
Utente di averne copia gratuita all'atto dellasiipdel contratto e a richiesta.

Il Servizio é attivato e mantenuto ove sussistaperenangano validi per tutta la durata del cordratt
di fornitura, secondo le successive disposizidnpermessi, le autorizzazioni e i diritti di setvit
necessari per l'attivazione del servizio.

Art. 1.8 - Obbligatorieta dell’allacciamento al Sewizio Idrico Integrato

1.8.1 - Servizio di acquedotto

Ogni edificio deve essere allacciato al pubblicquatiotto. Ove cid non sia possibile, la Provincia
autorizza I'approvvigionamento con acque provenmipossibilmente da falde profonde o da sorgenti
ben protette e risultanti potabili. Altri modi dpprovvigionamento possono essere ammessi previo
trattamento di potabilizzazione.

Per le fonti di approvvigionamento di acqua powlaisistenti ed attive, laddove esista la poskildii
allacciamento al pubblico acquedotto, il Sindacoypedera ad ingiungere all’interessato I'obbligo d
allacciamento al pubblico servizio, con la conseteieessazione del prelievo privato.

1.8.2 — Servizio di fognatura e depurazione

Tutti i proprietari di insediamenti civili o di gliead essi assimilati sono obbligati a versarenita le
canalizzazioni private interne ed esterne gli stadalla loro proprieta nella fognatura comunale.

Tale obbligo e da ottemperare nelle zone servitpuldlica fognatura, intese come aree ricomprese
entro la fascia di 30 m dall'asse della tubazidatte salve le impossibilita tecniche ed economiche
L’estensione dell’obbligo di allacciamento oltr&80 m é determinata dal sindaco e/o dall’ASL in
guanto Autorita preposte alla salute pubblica.

Nella misura in cui dovessero entrare in eserc&i@oli tratti, in ampliamento, alla rete della
fognatura comunale, il sindaco, su richiesta de$t@e, provvedera a dare avviso per iscritto ai
proprietari di tutti gli immobili, che dovranno @entare domanda di allacciamento. Tale avviso verra
notificato singolarmente ad ogni proprietario.dtrhine fissato per I'allacciamento & di 6 mesiadall
notifica.

Tutte le nuove fognature pubbliche verranno reatzcon canalizzazioni separate per le acque
bianche e per quelle nere fatte salve impossibikEnico-realizzative; le acque bianche e nere
provenienti dalle proprieta private dovranno a leodta essere versate, obbligatoriamente, in queste
canalizzazioni mediante condotti separati.

Per le aree private ed i fabbricati privati progsad un corso d'acqua superficiale € consentita
immissione delle acque bianche direttamente meba d'acqua previa autorizzazione dell'Ente
pubblico o privato a cui appartiene il corso d'acqu

| proprietari delle strade e piazze private ests®no obbligati alla costruzione delle canalizaaz
esterne e al loro allacciamento alla fognatura cwataisecondo i termini precedente descritti.

Qualora i proprietari interessati non provvedanudrceil termine sopra citato, alla costruzione eell
canalizzazioni esterne ed al loro allacciamenta &tignatura pubblica, sara facolta del Gestore
provvedere all'esecuzione dell'opera, ponendo iaccdei proprietari degli stabili, in tutto o in pa
prospicienti la strada o la piazza privata, tuttepgese relative.
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| proprietari delle strade e piazze private di rmgwstruzione dovranno provvedere alla realizz&zion
delle canalizzazioni esterne secondo quanto ptesoella concessione edilizia o nella lottizzazion
convenzionata.

| proprietari dei fabbricati sono obbligati allastazione delle necessarie canalizzazioni private
interne ed al loro allacciamento alla fognaturalpigl secondo i termini precedentemente descritti.

In seguito a divisione di proprieta in piu partiagcuna di esse dovra essere dotata di propria
canalizzazione privata interna indipendente.

In casi particolari, quando all’interno dell'insadiento € necessario individuare scarichi di natura
diversa, il Gestore pud consentire che una stemsalizzazione privata interna sia al servizio di pi
proprieta. In tal caso prima della costruzionealelnalizzazione, i proprietari devono stipulara un
reciproca servitu.

Art. 1.9 — Limite tra impianti interni privati e im pianti pubblici del Servizio Idrico Integrato

1.9.1 - Servizio di acquedotto

Per il servizio di acquedotto € il punto di consiegdentificato dal punto di confine tra I'impiantid
distribuzione e I'impianto interno privato, postorngrma al confine tra la proprieta pubblica e tuel
privata, rappresenta la delimitazione tra le compet del Gestore e dell’Utente; pertanto le parti d
impianto che insistono sul suolo pubblico competahGestore che ne é responsabile, mentre le parti
di impianto sul suolo privato, escluso eventualraghtontatore, competono solo ed esclusivamente
all'Utente.

1.9.2 - Servizio di fognatura

Per il servizio di fognatura viene stabilito quatafine tra le competenze del Gestore e dell'Utdnte
punto posto piu a valle delle uscite rispettivareetdl! sifone tipo Firenze, dalla fossa biologicdab
pozzetto di ispezione del relativo allacciamentohense tali manufatti sono posti su suolo pubblico.
Compete, pertanto, all’'Utente, oltre alla realizane e alla gestione impiantistica su suolo priyato
anche la realizzazione di manufatti idraulici, dhseiste su suolo pubblico, fino al confine tra le
competenze del Gestore dell’'Utente stesso..

Art. 1.10 - Adozione di Standard e Diritti dell’'Utente

Il Gestore, al fine di garantire I'osservanza degB®amento del Servizio Idrico Integrato, adotta un
Carta dei Servizi a garanzia degli stessi e adwtegli Utenti.

| contenuti della Carta del Servizio sono vincalget il Gestore e lo obbligano verso I'Utente.

| casi di inadempimento degli standard generalpecsici sono disciplinati nella carta dei Servezi
non comportano di per sé effetti sul contrattoodniftura.

Art. 1.11 — Uso delle reti e degli impianti

1.11.1 - Proprieta delle reti e degli impianti

Tutte le reti e gli impianti di acquedotto, fognat® depurazione esistenti ed affidati al Gestere p
'erogazione del Servizio idrico integrato, comprgd allacciamenti sino al punto di consegna
dell'acqua potabile o al punto di connessione dedte interna con la fognatura pubblica, sono di
proprieta pubblica e restano in uso al Gestoresstper tutta la durata della Gestione secondo quant
disciplinato nel Contratto di Servizio stipulatondbAutorita d’Ambito.
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Le nuove opere costruite dal Gestore, inclusi ivnalacciamenti, sono restituiti al termine della
gestione secondo quanto previsto dal citato CdotdatServizio.

1.11.2 - Responsabilita delle reti pubbliche e degmpianti interni

Al Gestore sono attribuite tutte le responsabibtde competenze di erogazione dei servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione agli Utentglugsi I'esercizio, la conservazione e la
manutenzione delle reti e degli impianti esistahtgro rinnovo e la loro estensione, I'esecuzienia
manutenzione straordinaria degli allacciamenticide fognari, per la parte pubblica, la riscossion
delle tariffe e degli altri corrispettivi a lui sgpenti.

L'Utente ha la piena responsabilita dell’esecuziodei lavori, della conservazione, della
manutenzione ordinaria e straordinaria, dei rifagsithe delle verifiche di regolare funzionamento
della rete interna, fino al limite della proprigtabblica, come definito dal presente Regolamento.

Le responsabilita dell’'Utente sussistono anchel@@&pere che siano state eseguite, tutte o in,parte
dal Gestore o in conformita a sue prescrizioni itd@n nonché per quelle utilizzate in comune con
altri Utenti per espressa autorizzazione del Gestor

Nel caso in cui la rete interna interessi aree [pcid o di terzi, all’'Utente incombono anche glieon

e le spese afferenti al rilascio, da parte del Retario, di autorizzazioni e diritti di servitu rsea
possibilita di rivalsa sul Gestore.

L’Utente deve assicurare il libero accesso al peatodel Gestore alle reti ed agli impianti inteper
eventuali verifiche e controlli, anche nel caso lghepere siano situate su terreno di terzi.

La responsabilita riguardo agli allacciamenti éilatita al Gestore per quelli eseguiti dopo ladtap
con I'Autorita d’Ambito della Convenzione per lasgiene del Servizio Idrico Integrato e per quelli
eseguiti anche prima che gli siano stati trasfdatiprecedente proprietario con apposito attotirer

gli altri allacciamenti esistenti la responsabiétée spese conseguenti sono a carico dell’'Utente.
Qualora fossero riscontrate negli impianti inteinnégolarita o infrazioni alle norme del presente
Regolamento od alle eventuali prescrizioni partidadlel Gestore, 0, in genere, opere non autoezzat
il Gestore pud sospendere la fornitura dell'acqoiatple o il permesso allo scarico sino a quando
I'Utente non abbia eliminato le irregolarita o danke inadempienze, e ci0 senza che vengano a
cessare gli obblighi dell'Utente o senza che quastisa richiedere la rescissione del contratto di
fornitura del Servizio.

Ogni responsabilita e costo riguardo alla costmejaalla conduzione ed alla manutenzione degli
impianti interni grava sull’Utente, senza che ilst@e possa, in alcun modo e per alcun motivo,
essere chiamato a rispondere dei danni che postamaare dagli impianti interni medesimi. In
particolare I'Utente € sempre ed esclusivamentporesabile verso i terzi di ogni eventuale danno
connesso con l'impianto interno e con il suo eg&rci

Nei contratti con I'Utente, afferenti sia a nuovia fd esistenti realizzazioni, sono indicate le
attribuzioni di responsabilita di cui al presenttcalo.

Il Gestore ha il diritto di richiedere il rimborsdelle spese sostenute per lavori sulle opere di
allacciamento di cui ha la responsabilita ai sele$ipresente articolo che si rendessero necessari a
causa di un uso improprio dell'allacciamento, gu@hmissione di sostanze vietate dal presente
Regolamento o I'esercizio scorretto della rete gidepianti interni.

Sono a carico degli Utenti le forniture, la manuaiene sia ordinaria sia straordinaria e la
conservazione di manufatti tecnologici, fosse lgalbe, ecc. posti su suolo pubblici ed al solo
servizio degli Utenti stessi

Art. 1.12 — Fornitura dei Servizi

1.12.1 — Generalita sulle Richieste di allacciamemb attivazione di fornitura
Chiunque, persona fisica o persona giuridica, abilvitio ad usufruire dei servizi inclusi nel Sexa
Idrico Integrato ai sensi del presente Regolamedhtdenuto a sottoscrivere una richiesta di
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allacciamento o di attivazione di fornitura, inrfoa scritta, con il Gestore riguardante le prestazio
richieste.

Per le richieste di allacciamento si rimanda acsssivi articoli 2.3 e 3.8 del presente Regolamento
Le richieste, redatte, di norma, su moduli presttingel Gestore ed allegati al presente Regolamento
assumono validita all’atto della sottoscrizione gdate dell’Utente e solo se egli ha espressamente
accettato il presente Regolamento, che si intentbgralmente recepito nel contratto, ancorché non
fisicamente allegato.

Quando la richiesta di attivazione della fornitérdatta telefonicamente o per posta elettronica, il
Gestore invia i moduli pre-compilati che il richeatte deve restituire firmati con le modalita indéca
dal Gestore.

Il Gestore, all’atto della richiesta telefonica ergosta elettronica, comunica i casi specialiunilc
contratto deve essere stipulato solo presso i pspprtelli.

| contenuti del contratto devono essere conforiai lagge ed al presente Regolamento e riguardano
gli argomenti indicati nelle Appendici relative sérvizio acquedotto ed al servizio fognatura e
depurazione.

Nel caso di con titolarita o di uso comune, anchiattio, del medesimo scarico nella rete fognaria,
contitolari o utilizzatori in comune sono tenutisolido per gli obblighi e gli adempimenti previsti
dalla legge e dal presente Regolamento.

E’ fatto obbligo all'Utente di comunicare al Gestoogni modifica della propria situazione,
intervenuta successivamente alla stipula del cttafrahe comporti una variazione alle condizioni
contrattuali originarie.

Eventuali spese di bollo, registrazione e consezjakninerenti alle Richieste sono a carico
dell'Utente.

Qualora a seguito di verifica diretta e/o indiregta verificata la mancanza di legittima disporiiéil
dell'immobile, il Gestore provvede alla sospenside#a fornitura.

1.12.2 — Tipologie di Richiesta

L’'uso dell’'acqua per il consumo umano e prioritaigpetto agli altri usi del medesimo corpo idrico,
in ogni caso & sempre escluso l'uso irriguo.

La Richiesta puo riguardare:

a) il solo servizio di acquedotto, per la fornitaliaacqua potabile per ogni singolo uso consentito;

b) il solo servizio di fognatura e depurazione, piemmissione di scarichi consentiti nella rete
fognaria;

c) entrambi i servizi di acquedotto e fognaturattdapione.

d) per gli scarichi industriali & sempre stipuliventuale contratto per gli allacciamenti idrici
mentre per 'immissione in fognatura é richiestaniela autorizzazione rilasciata dall’Autorita
competente.

e) per le prese antincendio € sempre stipulato sjgpoontratto nel quale sono contenute le
modalita di fornitura in rapporto alla disponikdlitlella rete idrica

f) per gli scarichi assimilabili per legge ai dorieise facolta del Gestore, in base alle specifiche
situazioni, scegliere la forma di contratto piu lggiata e piu conveniente per I'Utente.

1.12.3 — Durata dei contratti e dei provvedimenti atorizzativi

| contratti possono decorrere da qualunque giorelbadno ed hanno termine alla fine dell'anno
solare.

Alla scadenza, il contratto si intendera tacitaragoorogato per l'intero anno successivo e cosi di
seguito per i periodi successivi, salvo disdettgaie dell'Utente da esercitare nei termini seguen
L'Utente che intende recedere dal contratto diifiora deve dare disdetta comunicandola al Gestore a
mezzo di raccomandata A.R. ovvero consegnandots@mgi uffici del Gestore che ne dara riscontro
con ricevuta.
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Entro i termini previsti nella Carta del Servizid3estore procede alla rilevazione del consumdee al
chiusura del contatore nonché alla successiva emeglella bolletta di cessazione da inviarsi al
recapito indicato dall'Utente.

L'Utente sara sollevato dagli obblighi contrattuedsunti, con la regolazione contabile della biallet
di cessazione.

L'Utente, fino al perfezionarsi del recesso, r@stesponsabile di ogni obbligo previsto dal comrat
compreso l'eventuale utilizzo degli impianti datpati terzi subentrati che non abbiano regolar@zat
il rapporto di fornitura; fermo restando comunguegquesto caso, il diritto del Gestore di sospeader
immediatamente la fornitura, qualora ne sia comangnuto a conoscenza.

Per gli scarichi in fognatura assimilati ai domastiammissione allo scarico ha durata fino a oba
vengano meno i requisiti di assimilabilita;

Per gli scarichi industriali l'autorizzazione ha rdia di quattro anni dalla data di rilascio
dell'autorizzazione e deve essere rinnovata in alisannovo dell’autorizzazione ai sensi della
normativa vigente.

Art. 1.13 — Tipologie di tariffa

1.13.1 - Servizio di acquedotto, fognatura e depuz#ne

Le tariffe per il servizio di acquedotto, fognatwalepurazione sono quelle deliberate dall’Autorita
d’Ambito in vigore per il periodo ed il territoridi riferimento

Le tariffe in vigore sono consultabili sui siti émhet dell’Autorita d’Ambito, del Gestore e publalie

sul Bollettino della Regione Lombardia.

Art. 1.14 — Fatturazioni

1.14.1 — Prestazioni incluse nel Servizio Idrico begrato
Il Gestore provvede alla fatturazione dei corrispietariffari per i servizi prestati all'Utente ibase al
contratto o ai contratti, applicando le tariffelslite dall’ Autorita d’Ambito.
Le fatture possono essere a saldo, sulla basenduoo misurati, o in acconto, sulla base di consumi
stimati.
Le fatture sono inviate o consegnate all’'indirizizchiarato dall’'Utente.
La periodicita della fatturazione deve essere, conmémo, a cadenza semestrale.
Le fatture comprendono, oltre allammontare deistoni, ogni altro importo dovuto dall’Utente.
L’Utente puo richiedere per iscritto, in ogni mortencopia dei calcoli particolareggiati relativieal
proprie bollette, senza che nessun onere aggiustevgposto a suo carico. La lettura dei contatori
viene effettuata almeno due volte I'anno, primaopdil periodo estivo o di massimo consumo. E’
ammessa la lettura da parte dell'Utente; il Gestoimomunque tenuto ad eseguire almeno 1 volta
all'anno la lettura.
Le letture possono essere presunte, purché:

- sia esplicitato in bolletta che si tratta di Uekura presunta;

- siano utilizzati i dati storici piu recenti pdrdalcolo dei consumi presunti, come definito dal

Regolamento del Servizio Idrico Integrato.

Nel caso di variazioni dei corrispettivi del Sergizdovute a motivi tariffari o fiscali, il Gestore
applichera le eventuali variazioni tariffarie cdomriterio del pro-die ovvero sulle fatture emeds@o
la data di decorrenza indicata nel provvedimenteadiazione limitatamente ai consumi attribuiblli a
periodo successivo a detta data.
Tale attribuzione avverra su base giornaliera dmmando convenzionalmente costante il consumo
nel periodo.
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Il pagamento della fattura non libera I'Utente @altlebito d’eventuali precedenti consumi o
prestazioni non fatturati e quindi non pagati ogljamento d’addebiti erroneamente non imputati.
Le fatture, oltre all'indicazione dei consumi, ataé con i metodi previsti dal presente Regolarmaent
ed all'importo da pagare calcolato in base alldgféain vigore, comprendono anche gli importi davut
dall’'Utente per imposte, tasse, quota fissa, pgnalarretrati.

1.14.2 — Prestazioni varie ed accessorie
Per i corrispettivi per prestazioni accessoridraanda all’allegato 4Determinazione degli oneri di
allacciamento ai servizi pubblici di acquedottmgrfatura” del presente Regolamento

Art. 1.15 — Pagamenti
La bolletta e recapitata all’indirizzo indicato badtente che dovra provvedere al pagamento entro la
scadenza.
Non sono ammessi pagamenti parziali dell’'importo.
Il pagamento delle bollette potra avvenire:
» presso gli uffici postali e/o presso gli sportelincari;
* mediante domiciliazione postale e/o bancaria (alolelutomatico sul conto corrente postale
el/o bancario).
In caso di contestazione dell’importo fatturatdJténte puo presentare reclamo al Gestore nelle
modalita e tempistiche previste nella Carta devider

Art. 1.16 — Morosita

| pagamenti effettuati oltre il termine di scaderseaanno gravati degli interessi calcolati su base
annua e pari al Tasso Ufficiale di Riferimento (T)URaggiorato del 3,5%.

Tali interessi per ritardato pagamento verrannaehdadti nella bolletta successiva.

Qualora il pagamento non sia effettuato entro #alenza indicata nella bolletta il Gestore provvader
all’emissione del sollecito di pagamento e preawwsdisattivazione della fornitura che sara inviat
all'Utente tramite raccomandata, nella quale savandicate le modalita per comunicare I'eventuale
pagamento e i tempi di sospensione della fornitlirasestore € tenuto ad inviare l'avviso di
sospensione della fornitura al’AATO che entro teegiorni si esprimera con un parere vincolante.
Trascorsi 30 giorni senza comunicazione da pattéA@d O, il parere sara da intendersi favorevole.
All'Utente saranno addebitate eventuali spese iveladlla procedura di recupero, salvo maggiori
spese dovute alle procedure giudiziarie.

Nel caso in cui I’ Utente non provveda al pagameariohe dopo il sollecito e 'AATO non abbia
determinato diversamente, il Gestore ha dirittprdcedere alla sospensione della fornitura.

La riattivazione € subordinata al pagamento integtal debito e delle relative spese.

Agli Utenti che abbiano pagato regolarmente néginu24 mesi le fatture, sono addebitati a titdio
mora gli interessi nella misura legale se il pagam@vviene entro i primi 10 giorni successivi alla
data di scadenza. Nel periodo d’interruzione ddtenitura, per qualsiasi motivo, e dovuta
ugualmente dall’Utente la quota fissa per il saoviz

L’'Utente moroso non pud pretendere il risarcimemtio danni eventualmente derivanti dalla
sospensione dell’erogazione.

Art. 1.17 - Rapporti con gli Utenti, Reclami e Forocompetente

Gli Utenti sono tenuti a prestare la massima collabione al personale del Gestore nell’espletamento
delle loro funzioni e per gli scopi del presentegg®amento, anche facendosi rappresentare da altre
persone in caso di assenza o di impedimento, ctarsdm I'accesso ai luoghi che sono nelle proprie
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disponibilita, fornendo tutte le informazioni rielste ed adottando tutte le misure atte a facili@re
attivita, specie per quanto riguarda i controlli.

Qualsiasi reclamo connesso all’'andamento del derdiavra essere inoltrato per iscritto al Gestore.
L’inoltro di reclami non da alcun diritto all'Uteat di differire i pagamenti dovuti ma solo
all’eventuale diritto ai rimborsi stabiliti dallaafta del Servizio.

Per ogni controversia che dovesse insorgere npligzione del presente Regolamento fra il Gestore
e I'Utente, il Foro competente e quello di Breséate salve le norme della “Carta dei Servizi” ed
eventuali convenzioni con servizi di conciliazioaecreditati nel relativo territorio, quali quello
istituito presso la Camera di Commercio di Breskieui al sito internetvww.bs.camcom.it.

Art. 1.18 - Rinvio alla normativa vigente
Per quanto non previsto dal presente Regolamemto gpplicabili le Leggi, le norme e gli usi della
Repubblica Italiana, vigenti in materia.

Art. 1.19 — Sanzioni e indennizzi

Le penalita a carico del Gestore e gli indennigti dtenti per violazione di determinati standard d
gualita del Servizio sono stabilite dalla Carta8etvizio.

Fatta salva I'applicazione delle sanzioni ammiaiste e penali previste dalla normativa nazionale e
regionale in materia di usi delle acque e di scatlielle acque reflue, per ogni altra violaziondedel
norme contenute nel presente Regolamento si famiéato a quanto previsto dall’art. 7bis del
D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., con una sanzione pedardar25 euro a 500 euro.

Le violazioni delle norme contenute nel presentegdREmento o previste dal contratto sono
verbalizzate dal personale del Gestore, o dallsstencaricato, con l'assistenza — se del casaus di
pubblico ufficiale. E’ fatto salvo il rimborso delkpese sostenute dal Gestore ed il risarcimeigio de
eventuali danni provocati al Gestore medesimoeaya per effetto degli atti compiuti dall’Utente.

Art. 1.20 — Obblighi dell’'Utente e rotture accidenali

L’Utente deve provvedere con diligenza affinch€dhtatore e gli altri apparecchi siano preservati
dalla manomissione e da guasti. Egli € responsakilgo il Gestore dei danni che avvenissero per
qualsiasi causa imputabile all’Utente; in tal ca&stenuto a rimborsare le spese per le riparazioni
occorrenti ed eventualmente per la sostituzione.

L’Utente dovra provvedere ad adottare, nella stagjimvernale, adeguati provvedimenti affinché il
gelo non provochi danni al contatore ed agli afparecchi. Dovra inoltre porre la massima cura
nella ricerca ed immediata eliminazione di guassinili nelle proprie condotte interne che possano
provocare dispersioni di acqua. Gli Utenti con m#&zione visiva oppure in condizioni di handicap
grave, riconosciuto ai sensi di legge, non in coiodi di effettuare il controllo delle misuraziodei
contatori, non sono da ritenersi responsabili deisami dovuti a dispersioni d’acqua causate da
guasti.

Ferme restando le responsabilita dell’Utente initmeal pagamento delle fatture per il consumo di
acqua anche in casi di fughe di qualsiasi natupo diocontatore, al Gestore & data facolta di aHfri
all’'Utente idonei strumenti assicurativi a copeatyparziale del rischio in caso di fuga di natura
accidentale ed imprevedibile non causata colpevaiengall’'Utente o da terzi.

Qualora I'Utente dovesse avere una dispersioneadoicalizzata in proprieta privata a valle deltoun

di consegna, dimostrata con la presentazione dml@e della fattura dell'idraulico e della
Dichiarazione di Conformita Impianto relative atiparazione eseguita, il Gestore provvede, per la
guantita di acqua dispersa, al rimborso delle queltdive alla fognatura e depurazione e, per ofea s
volta nell'arco temporale di 5 anni, all'effettuame di un conguaglio della tariffa determinato con
riferimento a seguenti tre livelli crescenti di borso unitario: fino a 1.000 m3 di acqua dispedsa,
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1.000 ni a 3.000 m di acqua dispersa, oltre 3.00¢ Wi acqua dispersa, calcolando il rimborso
unitario come differenza tra la quota acquedottb 4fescaglione e la quota acquedotto del 2°
scaglione con riferimento alla tariffa per resideanagrafica; in particolare, per il primo scagtiah
dispersione tale quota di rimborso coincide cof00% della differenza, per il secondo scaglione
considerando il 60% della quota acquedotto delcayl&one, per l'ultimo scaglione considerando il
20% della quota acquedotto del 2° scaglione.

Per determinare l'entita della dispersione vienespr come riferimento il consumo rilevato
nell'analogo periodo dellanno precedente se digple o, in mancanza di tale riferimento, la
determinazione del consumo sara effettuata in aglselementi tecnici ed amministrativi disponibili
quali per esempio il consumo medio della zona f@rimento relativa alla medesima categoria di
utenza.

A tale corr:?isumo si applica una franchigia pari a @9@er ogni unita immobiliare fino ad un massimo
di 1.000 mi.
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PARTE I

SERVIZIO ACQUEDOTTO

Art. 2.1 - Categorie d’'uso dell’acqua

Tutte le acque superficiali e sotterranee costine una risorsa che e salvaguardata ed utilizzata
secondo criteri di solidarieta.

Qualsiasi uso delle acque € effettuato salvagudalbnaspettative ed i diritti delle generazioriufe

a fruire di un integro patrimonio ambientale.

Gli usi delle acque sono indirizzati al risparmialerinnovo delle risorse per non pregiudicare il
patrimonio idrico, la vivibilita dell'lambiente, gacoltura, la fauna e la flora acquatiche,i pretes
geomorfologici e gli equilibri idrologici.

L'uso dell'acqua per il consumo umano € prioritaispetto agli altri usi del medesimo corpo idrico
superficiale o sotterraneo. Gli altri usi sono arasnguando la risorsa € sufficiente e a condizaree
non ledano la qualita dell'acqua per il consumo non#&lei casi di difficolta nella distribuzione per
motivi tecnici e/o per scarsita di approvvigionaneeidrico, soprattutto in periodi di siccita, glsiu
diversi da quello per il consumo umano possonoresseerrotti, senza alcun preavviso e senza
obbligo di risarcimento alcuno.

Le forniture d’acqua si distinguono, in base aglifatti dall’'Utente, nelle seguenti tipologie:

a) USI DOMESTICI: includono i consumi destinati’'@ilmentazione umana, ai servizi igienici e
agli altri impieghi che richiedono una qualita guota effettuati all'interno di unita abitative;

b) USI NON DOMESTICI: comprendono le forniture dicma potabile nei locali destinati ad
commerciale, e artigianale, nei locali destinata#td/ita industriale, alberghiera, commerciale o
del settore terziario nonché le forniture per usatiere;

c) USI DOMESTICI NON RESIDENTI: come la categorijanaa relativa ad utenze Non residenti

d) USI COMUNALI: sono quelli afferenti forniture aedifici di proprieta comunale destinati al
soddisfacimento delle esigenze connesse alla thaiti@til cui contratto di fornitura sia intestato
al Comune stesso;

e) USI PUBBLICI: sono quelli afferenti forniture adhpianti a servizio della collettivitd (ad
esempio fontane pubbliche, innaffio giardini, edtQui contratto di fornitura sia intestato al
Comune;

f) USO ALLEVAMENTO ANIMALI: includono i consumi alsolo ed esclusivo servizio di attivita
zootecniche fornite mediante impianti interni ptivdisconnessi da impianti per altri usi ed
alimentati mediante una presa appositamente edse&minente installata;

g) USI TEMPORANEI: includono i consumi relativi attivita non domestiche la cui durata e
limitata nel tempo.

Tutte le altre forniture che non ricadono nellenfaure per usi comunali e/o per usi pubblici come
sopra elencate sono considerate per usi privati.

In assenza di altre fonti economicamente e tecrécaanutilizzabili, la fornitura di acqua potabiled
essere adibita anche ad uso antincendio, mediame presa appositamente ed esclusivamente
installata per lo spegnimento di incendio discoraata impianti per altri usi.

Sono sempre esclusi gli usi irrignonché le forniture da utilizzarsi quale fluidofrafidante in sistemi “a

perdere” senza riciclo o recupero del liquido mtitito, 0 comunque con modalita che comportino pnecs
della risorsa idrica, in contrasto con i principcdi al Decreto Legislativo n. 152 del 3 apriledBQ
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Art. 2.2 — Intestazione del contratto di fornitura
Indipendentemente da chi abbia effettuato la domatdllacciamento e sostenuto i relativi oneri, il
contratto di fornitura di acqua potabile verra stédo con le seguenti modalita:

1. Per la fornitura dellacqua ad una singola umiténobiliare il contratto verra intestato al
proprietario dellimmobile o alla persona fisicagwridica che detiene od occupa con titolo
idoneo I'immobile oggetto della fornitura
Nel caso in cui l'unita immobiliare oggetto di faura sia detenuta da una persona fisica o
giuridica in forza di un contratto di locazionedai durata e inferiore a 365 giorni, il Gestore
ha la facolta di applicare il deposito cauzionakvfsto per le utenze domestiche non residenti
cosi come specificato all’art. 2.8 — Depositi cauaili.

2. Per la fornitura dell’acqua ad un immobile costpoda piu unita immobiliari, il contratto
potra essere intestato come segue:

- nel caso di fruibilita del servizio esistentepate di piu utilizzatori, il contratto dovra
essere stipulato da uno solo dei fruitori, ancheiegli utilizzatori saranno comunque
obbligati in solido, in qualita di debitori solidali sensi dell’art. 1292 e ss. del codice
civile per tutto quanto dovuto in dipendenza digkaitura del servizio;

- in caso di Condomini regolarmente costitditgontratto di fornitura sara sottoscritto
dallAmministratore di Condominio o da una persatelegata dallo stesso; tutti i
condomini saranno solidamente responsabili, aii sElisarticolo 1292 e ss. del codice
civile, del pagamento delle somme dovute al Gestoionte delle somministrazioni
effettuate. Nel caso di nuove costruzioni, e o¥esia tecnicamente possibile, ad ogni
unita immobiliare dovra corrispondere un autononalisénto contatore.

3. Per la fornitura dellacqua ad uso cantiergoihtratto verra intestato al titolare dell'impresa
edile o al proprietario della costruzione: al tevendei lavori il relativo contratto cessera di
produrre effetti e si intendera automaticamentestra

Per avere diritto ad una nuova fornitura del seéoyii contratto di fornitura ad uso cantiere dovra
essere sostituito da un nuovo contratto di foraitda intestare, alternativamente, come ai recedenti
punti 1. e 2.

Tutte le eventuali spese di bollo consequenziaranti alle forniture sono a carico dell’'Utente. In
casi particolari, il Gestore puo richiedere un dgoo cauzionale infruttifero o una fideiussione
bancaria a garanzia degli impegni assunti con t@swizione del contratto di fornitura. Nel caso i
cui I'Utente richieda la riattivazione del servizéml esso precedentemente intestato a seguito della
cessazione, per qualsiasi causa, dello stess@nf&/tmedesimo sara comunque tenuto a pagare le
spese di riattivazione del servizio ed a stipulamenuovo contratto di fornitura . Nel caso in dui i
'Utente del servizio sia una persona giuridicaugsia muti la propria ragione sociale durante il
periodo di vigenza del contratto stipulato con #éstre, I'Utente dovra comunicare al Gestore la
variazione della propria ragione sociale. La nuimnestazione potra essere acquisita d’'ufficio & tut
gli effetti.

La variazione della ragione sociale dovra essersuoicata al Gestore per iscritto e dovra essere
corredata da adeguata documentazione.

In questo caso, I'intestazione del contratto gitosaoritto dal predetto Utente verra modificata in
corrispondenza alla nuova ragione sociale dell'tétastesso, senza che cio determini la voltura del
contratto precedentemente sottoscritto solo nel dasvarianza di partita IVA. La procedura sopra
descritta non potra applicarsi in caso di subeditedtro soggetto giuridico nel contratto di founi
precedentemente sottoscritto dal proprio dantea;aumché, in tal caso, sara necessaria la stgiula

un nuovo contratto di fornitura. In caso di affdtcessioni di azienda o rami di azienda restamte

che si applica la disciplina prevista dagli ar858 e seguenti del codice civile.

Art. 2.3 — Richiesta di allacciamento

La richiesta di allacciamento all’acquedotto o didifiche all’allacciamento esistente, deve essere
presentata utilizzando I'apposita modulistica ptvinell’allegato 3 e secondo le modalita indicate
nell'allegato 4 del presente Regolamento.
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Tale richiesta implica che I'Utente sia in possedstie eventuali autorizzazioni a norma di legge,
rilasciate dalle Autorita competenti.

Gli allacciamenti dovranno essere eseguiti secaygidschemi indicati nell’allegato 2 del presente
Regolamento.

Art. 2.4 — Forniture ad edifici con piu unita immobiliari

Per edifici con piu unita immobiliari di nuova castione e per le ristrutturazioni di stabili esidte
oggetto di permesso di costruire e implicanti ladifica degli impianti idraulici interni, devono esg
predisposti gli alloggiamenti per I'installazioneidontatori in ogni unita immobiliare.

Negli edifici con piu unita immobiliari di nuova stuzione ogni utenza risulta intestataria di un
singolo contratto ed il Gestore provvede, direttai®eo indirettamente, a fatturare i consumi
direttamente alle unita immobiliari. A tal fine &hiesta l'installazione, da parte del Gestore, di
singoli misuratori per unita abitative da collocateonfine di proprieta tra il suolo pubblico eetla
privato di cui allart. 1.9 del presente Regolanmenb comunque in proprietd condominiale
direttamente accessibile al personale del Gestore.

In alternativa, nei casi di edifici con piu unittnrhobiliari, fermo restando un unico punto di
consegna, il richiedente della fornitura dovra @ssire la misurazione dei singoli consumi, secondo
guanto previsto dalla normativa vigente.

Per edifici con piu unita immobiliari € ammessaiasenza di un’unica utenza nei seguenti casi:

a) ove € prevista un‘amministrazione di Condominia, fornitura € effettuata a tale
amministrazione.

b) ove non é espressamente prevista la costituzionm’amministrazione condominiale, le
unita immobiliari possono essere servite da una stanza, purché venga stipulato un unico
contratto.

Ai fini tariffari, negli edifici con piu unita immibiliari esistenti dotati di un’unica utenza, il calo
degli scaglioni di consumo tariffari e della qufissa é rapportato al numero delle utenze indididua
considerando anche la loro natura (categorie dbméla a seconda dell'uso effettuato).
L’amministratore del Condominio o, in sua assenpagprietari devono comunicare tali informazioni
al Gestore al momento della sottoscrizione delraettat di fornitura e/o in tutti i casi di variaziere/o
ogni qualvolta richiesto dal Gestore.

Resta inteso che il Gestore potra utilizzare I@amento per servire anche terzi senza che cio
comporti diritto alcuno per I'Utente al rimborsogiianto versato o di altre somme.

Art. 2.5 — Durata del contratto
| contratti di fornitura hanno termine alla finelldno solare e sono rinnovati tacitamente di aimo
anno.

Art. 2.6 — Recesso dal contratto da parte dell’Utete

L’Utente puo recedere dal contratto di forniturajiralsiasi momento.

L’'Utente che volesse recedere dal contratto diifora deve darne comunicazione al Gestore, il quale
provvedera al rilievo dell’'ultimo consumo e ad &fiare la sigillatura e/o rimozione del misuratore.

Il Gestore deve operare la disattivazione, pertang caso in cui il misuratore non sia ubicato
esternamente alla proprieta privata e/o in propragicessibile, I'Utente recedente dal contrattedev
garantire I'accesso al contatore al personale icetiar del Gestore.

Il titolare di un’'utenza deve comunicare il recessd contratto di fornitura quando si trasferisce o
lascia ad altri il possesso o la detenzione, astasltitolo dellimmobile. La mancata comunicazon
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comporta I'assunzione solidale con il nuovo utditme del servizio, del pagamento dei servizi
erogati.
In caso di fallimento dell’'Utente si applica quaptevisto dalle norme in materia.

Art. 2.7 - Subentro, trasformazione di utenza

Si ha subentro nel contratto di fornitura quandoaglificata la titolarita del contraente. L’'Utentelui

per esso, ha l'obbligo di comunicare ogni variagiarella titolarita dell’'utenza, ivi compreso il
decesso del titolare della fornitura.

In caso di subentro non viene operata la sigiltatio rimozione del misuratore ma il nuovo soggetto
possessore dellimmobile, che vuole continuare adfruire del servizio idrico, deve comunque
stipulare un nuovo contratto di fornitura a suo rom

In caso di richiesta di trasformazione d'uso e/odifica delle caratteristiche della fornitura il
richiedente e tenuto a stipulare un nuovo contratto

Il Gestore, contestualmente al perfezionamentondelo contratto, procedera alla risoluzione di
qguello in essere. Il Gestore provvedera ad addebitan I'emissione della prima fattura utile i
consumi riferiti al precedente contratto e ogmeafomma dovuta per i servizi erogati.

In caso di nuovo contratto di fornitura che compartgiudizio tecnico motivato del Gestore una
modifica della portata dell’allacciamento esistefitechiedente sara tenuto al pagamento di unmene
relativo al potenziamento necessario ivi comprefvehtuale potenziamento della rete di
distribuzione.

Qualora I'Utente richieda un aumento della porteégpetto a quella massima, cosi come indicata nel
contratto di fornitura e che é quella che pud esgeelevata in modo continuativo e per la quale
l'allacciamento e dimensionato, I'Utente stessoeruto al pagamento di un onere come sopra
determinato oltre ad una somma pari ad euro 150/@0esclusa, per ogni ulteriore decilitro/secondo
richiesto.

Art. 2.8 — Deposito cauzionale

Il Gestore puo richiedere all’ Utente, alla stipd& contratto, il versamento di un deposito canaie

o la prestazione di equivalente garanzia. Il dépasauzionale é infruttifero. Sono considerate f®rm
di garanzia equivalenti al deposito cauzionala attumenti che assicurino il Gestore circa I'esatt
adempimento da parte dell'Utente. L’Ammontare depakito cauzionale verra determinato in
relazione alle caratteristiche dell’'utenza.

Di essa potra essere richiesto I'aggiornamentoheuic corso di vigenza contrattuale, in relazione
all’'andamento delle tariffe di vendita.

Per le utenze domestiche dei Residenti, il depositiozionale non pud superare per ogni unita
immobiliare il valore massimo di 5,00 Euro. Perutenze domestiche dei non Residenti e le non
domestiche 'ammontare del deposito pud essereortgip al consumo presunto ma in ogni caso non
puo essere inferiore ad euro 75,00.

Il Gestore, in caso di insolvenza dell’Utente, paticamerare I'anticipazione fino a concorrenza dei
propri crediti senza pregiudizio per le altre ariaterivanti da inadempienza del presente
Regolamento e del contratto, o di legge.

Il deposito e rimborsabile ad avvenuta cessazi@fiaitbnza, previa detrazione delle somme relative
alle eventuali inadempienze sopra descritte.

In particolare:
> alle forniture intestate ad Enti Pubbilici, il Gestaon richiede il deposito cauzionale o altra
forma di garanzia.
> il Gestore non puo richiedere all’'Utente alcuna s@na titolo di anticipo sui consumi.
» il deposito cauzionale deve essere restituito gasione dell’'ultimo addebito dei consumi.
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» all’'Utente non puo essere sospesa la fornituraupedtebito il cui valore sia inferiore o pari a
guello del deposito cauzionale versato, ovverodlguli un’equivalente forma di garanzia. In
tal caso, il Gestore pud trattenere la somma \ereafatturare nuovamente I'ammontare
corrispondente al deposito cauzionale nella balleticcessiva.

» al momento della cessazione degli effetti del aitdr per ottenere la restituzione del deposito
cauzionale versato direttamente al Gestore delzeryl Gestore stesso non puo richiedere
all'Utente la presentazione di alcun documentosgdtée I'avvenuto versamento. Nel caso di
richiesta di restituzione di deposito cauzionalgsa® ad un soggetto diverso rispetto
all'attuale Gestore, quest’ultimo si riserva ladt& di richiedere copia dell’originaria ricevuta
di versamento e di procedere al rimborso.

Art. 2.9 — Consumi domestici

Per i consumi ad uso domestico la tariffa € apfaicaon riferimento ad ogni unita immobiliare
intendendo per unita immobiliare ogni singola uaitétativa.

Gli Utenti dovranno versare una quota fissa memsileché il corrispettivo per l'acqua effettivamente
utilizzata sulla base del consumo misurato dalatone.

In caso di utenze raggruppate di categorie misigplicazione delle tariffe avviene a riempimento
degli scaglioni di consumo, partendo da quellohasso.

Ai sensi dell’art. 10 del Provvedimento CIP n° Zb/% “Nuovo sistema per le tariffe idriche nei vari
comuni d’ltalia. Norme per I'esecuzione dei provweenti CIP N° 45/1974 e n° 46/1974”, pubblicato
sulla G.U. n° 290 del 31/10/1975, la tariffa agewaldovra essere estesa alle comunita che non
esercitino attivita commerciali o, comunque, avdinii di lucro. In tali casi I'equiparazione ad tai
appartamento si determina dividendo per cinqueurhero delle presenze medie calcolate su base
almeno annuale.

La relativa dichiarazione e a carico dell’'Utente.

Art. 2.10 — Consumi non domestici

Per le erogazioni, qualora siano concesse, ad @so domestico 0 misto, 0 comunque non
esclusivamente domestico la dotazione sara comatésatle specifiche attivitd compatibilmente con
le risorse disponibili.

In particolare:

» uso allevamento animali acqua potabile utilizzata esclusivamente per die sttivita
zootecniche, con l'assoluto divieto di uso irrigua, dotazione sara commisurata alle
specifiche attivita compatibilmente con le risodsgponibili;

> usi pubblici: la fornitura di acqua potabile per queste attigida commisurata alle effettive
disponibilita della rete e dellimpianto, e perdele quantita che eccedono il soddisfacimento
di tutti gli altri usi. In questo caso, la fornitudi acqua potabile potra avvenire esclusivamente
con allacciamento alla rete appositamente dedidatato di specifico contatore ed € da
intendersi immediatamente interrompibile da padleGkstore in

presenza di scarsita di acqua per I'uso domestiegpeevale su quello non domestico in caso
di necessita.
Nel contratto di fornitura per le attivita di cui presente articolo tra I'Utente ed il Gestore poss
essere disciplinate le modalita di prelievo quatpraste siano soggette a particolari limitazioni

Art. 2.11 — Allacciamenti temporanei

Riguardano le forniture di acqua potabile utilizzper periodi di tempo limitati e per usi occaslona
(esempio: spettacoli, feste popolari, cantiergrnfmenti vari, ecc.).
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La durata delle forniture provvisorie dovra essatitata di volta in volta dal Gestore. Si prevdde,
ogni caso, che il periodo massimo di utilizzo saai @lla durata dell’evento occasionale che ha dato
luogo alla fornitura provvisoria

La dotazione sara commisurata alle specifichei@&toompatibilmente con le risorse disponibili.

Nel caso di allacciamento riconducibile ai dispasttui all’allegato 4 “Determinazione degli on€ri
allacciamento ai servizi pubblici di acquedottoogrfatura” del presente Regolamefgoindi con
scavo, posa condotta, fornitura e posa gruppo tmetanel caso di allaccio all’acquedotto) si
applicano gli oneri indicati nellAllegato 4 stesddel caso di allaccio differente rispetto al caso
precedente e previsto un onere a carico del riehiedla fornitura pari all’importo di cui alla voce
“Aggiunta contatore acquedotto” riportata nella eigdo di cui allart.12 dell'allegato 4
“Determinazione degli oneri di allacciamento aivsar pubblici di acquedotto e fognatura” del
presente Regolamento’Le forniture vengono regolate dalle norme contenotd presente
Regolamento. Per quanto non espressamente ivispoesi fa richiamo alle norme previste dal
Codice Civile in materia di contratti di fornituragli usi e alle consuetudini.

Art. 2.12 - Modalita di fornitura dell’acqua potabile

La fornitura dell'acqua potabile, sia per uso pidobsia per uso privato, e effettuata dal Gestote s
Su espressa richiesta dell'interessato e conpalatione di apposito contratto di fornitura seaniel
procedure previste dal presente Regolamento.

La fornitura €, di norma, effettuata a defluss@idy misurato da idonea apparecchiatura (contatore)
anche per forniture uso antincendio.

Il Gestore garantisce che la fornitura d’acqua ageesecondo quanto stabilito dalla Carta del
Servizio, specialmente per quanto riguarda i livddlservizio minimi garantiti.

| contratti possono stabilire specifiche modalitgoedizioni di fornitura quando ricorrano circostan
particolari, dovute alle caratteristiche delle eetilegli impianti presenti al momento della stipaéh
contratto, e purché siano assicurate le condizibigioneita dell’acqua al consumo umano.

Art. 2.13 - Fornitura d’acqua nelle nuove lottizzazoni

Nel caso di nuove lottizzazioni di terreni a scopdilizio, di piani attuativi, di piani di
completamento, di piani di recupero edilizio, ilSBee € obbligato alla fornitura d’acqua potabile
solo nei limiti delle disponibilita della rete aaglottistica esistente o delle previsioni di estamsie
potenziamento della rete del progetto di urbanizrez

In tali casi occorrera determinare preventivameaile realizzazione urbanistico-edilizia I'impatto
sulla gestione del servizio idrico integrato esit#ee gli oneri complessivi a carico del soggette c
intende attuare l'intervento per la eventuale rzalzione delle opere di estendimento/potenziamento
rete e/o impianti.

Art. 2.14 - Accertamento dei consumi d’acqua

La misura dei volumi erogati all'Utente e effetmabediante contatori, che sono installati dal Gesto

e che non possono mai essere rimossi 0 spostainmmessi se non per disposizione del Gestore
esclusivamente tramite personale da esso incarita®estore potra, invece, sostituire i contatari,
proprie spese, ogni qualvolta lo riterra opportuno.

Al momento dell'installazione i tecnici del Gest@ppongono sui contatori apposito sigillo, che non
puo essere riMoOSsSoO Né manomesso.

La determinazione dei consumi avviene, di normédadase della lettura del contatore d'utenza,
rilevata dal personale del Gestore o da persoralgudsto incaricato oppure comunicata dall’'Utente
stesso. La lettura dei contatori e effettuata abrdune volte I'anno, di norma prima e dopo il peviod
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estivo o di massimo consumo. E' ammessa l'autakettil Gestore € comunque tenuto ad eseguire
direttamente almeno una lettura 'anno. Agli effeilla determinazione dei consumi € considerato
soltanto l'intero metro cubo (m?3) rilevato dall&tuea del contatore, trascurando le frazioni dinmet
cubo.

Il Gestore ha l'obbligo di informare tempestivameentUtente in caso di rilevazione di letture
anomale e di rendersi disponibile all'esecuzionevetifiche del contatore da concordarsi con lo
stesso.

In caso di impossibilita di lettura del contatgoer cause non imputabili al Gestore, in mancanita de
restituzione delle autoletture o per I'emissione fakture in acconto il Gestore procedera alla
fatturazione di un consumo medio giornaliero deteato in base al corrispondente periodo del
precedente triennio, ove disponibile, oppure d& @ell'unico anno precedenti, oppure in base ai
consumi dell’analogo periodo annuale precedente;|@enuove erogazioni, in mancanza di tali
riferimenti, la determinazione del consumo mediormaliero sara effettuata in base agli elementi
tecnici ed amministrativi disponibili, quali peresspio il consumo medio della zona di riferimento
relativa alla medesima categoria di utenza.

Qualora per 24 mesi non sia stata possibile larkettiretta da parte del Gestore lo stesso concorda
con I'Utente un appuntamento per la lettura.

In caso contrario si potra procedere alla sospeegiella fornitura.

Art. 2.15 — Apparecchi di misurazione e loro posinine e custodia

Gli apparecchi di misurazione sono forniti ed itlataesclusivamente dal Gestore, restando di sua
esclusiva proprieta, che ne stabilisce anche d #@pcalibro in relazione al tipo di fornitura e al
fabbisogno necessario.

Immediatamente dopo il misuratore, a cura e speb&tente, dovranno essere installati un rubinetto
di arresto e un dispositivo di disconnessione.

Il Gestore ha la facolta di sostituire gli appakécdi misura in ogni tempo, quando lo ritenga
opportuno, dandone avviso all’'Utente.

La collocazione del misuratore deve avvenire dimeal limite tra la proprieta pubblica e la protaie
privata, con accesso da area aperta al pubblieocas$tituisce comunque il punto di consegna.
L’Utente, sulla base di una motivata comunicazidet Gestore o in seguito di interventi apportati
volontariamente all'impianto interno, dovra congenal Gestore il riposizionamento del misuratore
gualora, per modifiche ambientali, venga a trovar$ilogo non idoneo alle letture periodiche ea all
conservazione dell’apparecchio.

A completa cura e spese dell'Utente, che ne assurogni responsabilita, € in ogni caso da
considerarsi I'adempimento di tutte le praticheglativi lavori e, conseguentemente, I'osservanza d
tutte le norme di tipo urbanistico, afferenti ldlcoazione del contatore e del relativo manufatto.

Tutti gli apparecchi misuratori sono provvisti ghipesito sigillo di garanzia o di codice a barreagtp
dal Gestore.

L’'Utente ha l'obbligo di mantenere accessibili, suwi e puliti gli alloggiamenti dei misuratori,
assumendosi I'onere delle relative operazioni damenzione.

L’'Utente e tenuto a provvedere a preservare dal gala manomissioni il contatore e gli accessori,
essendo egli responsabile dei danni e dei guastigseeggiamento, dolo o incuria.

Nel caso di guasti I'Utente ha I'obbligo di darmennediata comunicazione al Gestore affinché questa
possa provvedere ai necessari interventi di ripangzo sostituzione.

Art. 2.16 - Lettura dei contatori

L'Utente ha I'obbligo di consentire e facilitare qualsiasi momento I'accesso ai contatori per la
rilevazione dei consumi idrici da parte del persemacaricato dal Gestore. In caso d’impossibitita
accesso al contatore per assenza dell’'Utenteagcidta dall’incaricato una cartolina di “autoledl)
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la mancata restituzione della stessa o della caragimne dell’autolettura al “call center” del Gesto
comporta I'addebito di un consumo presunto.

Quando perdurasse per oltre 24 mesi I'impossibiiitdettura diretta del contatore da parte del
Gestore, questo richiede per iscritto un appuntémeer la lettura in una determinata data, con
awiso che, in caso di ulteriore assenza dell'l#gest riserva la facolta di sospensione della farai

In tale evenienza la fornitura e riattivata solseguito della lettura e del pagamento di quanto
eventualmente dovuto dall’'Utente, incluse le maggipese sostenute per tali motivi dal Gestore.

Art. 2.17 — Accessibilita dei contatori

Il misuratore, di norma collocato al limite di pragia privata, deve essere situato entro una ragchi
manufatto o, in casi particolari stabiliti dal Gast, in pozzetto stradale indipendentemente
dall'ubicazione dellimmobile, in sito idoneo, dogt addetti del Gestore possano prontamente e
facilmente avere accesso in ogni tempo.

Ove non siano possibili tali condizioni, il Gest@igiserva di stabilire la posizione piu opportyre

la posa del misuratore.

La nicchia, manufatto o pozzetto stradale destir@tacontatore non deve contenere impianti
tecnologici quali cavi elettrici non protetti meot@amente, condotte di fognatura, sifoni, ispezioni
ecc.

E’ a carico del Gestore la costruzione del pozz&telora I'Utente scelga di collocare il contatore
una nicchia o cassetta, per contenerlo e protemgedno a suo carico la costruzione e la
manutenzione, nonché la custodia con la conseguespensabilita anche in caso di furto.

L’Utente e altresi responsabile per ogni dannopdssa derivare da eventuali perdite d’acqua che si
dovessero verificare dopo il contatore.

E’ a cura del Gestore linstallazione del contatarentre sono a carico dell’Utente le spese di
installazione di tutte le parti idrauliche dop@dntatore.

Le disposizioni di cui al presente articolo si apgrho anche nel caso di riattivazione di prese.

Art. 2.18 - Manutenzione e verifica del funzionameto dei contatori

Il Gestore provvede di norma alla manutenzione agitatore, che rimane sempre di proprieta
dell'impianto acquedottistico pubblico; all’atto IBe posa viene dato in consegna all'Utente che é
responsabile della cura e buona conservazione stelso.

L’ordinaria sostituzione del contatore e fatta @&s&p del Gestore, mentre per quanto riguarda le
sostituzioni che si dovessero rendere necessamegpasti dovuti a manomissioni o incuria
dell'Utente, sono fatte a cura del Gestore ed aesgell’Utente.

Quando I'Utente ritenga erronee le indicazioni dehtatore, pud richiederne la verifica che é
effettuata al Gestore con proprio personale e propttrezzature o per mezzo di ditte esterne
appositamente incaricate. Nel caso in cui si reselaegcessario, per effettuare la verifica, rimuever
contatore, questo e sostituto con un nuovo appaiepcevia comunicazione all’Utente.

Se dalla verifica, eseguita anche in contradddtakicontatore risulta esatto, I'Utente é tenaaitolo

di contributo alle spese di verifica, al pagamedioun corrispettivo fissato nell'art.12 (Oneri e
prestazioni varie) dell’allegato 4 “Determinaziotegli oneri di allacciamento ai servizi pubblici di
acquedotto e fognatura” del presente Regolameindoé addebitato nella prima fattura utile. Se, a
seqguito della verifica, il contatore risultato idanfosse stato sostituito, oltre al corrispettivevpsto

per la verifica, allUtente e addebitato ancheténmvento per linstallazione del nuovo contatore,
gualora volesse mantenerlo in sostituzione di quadtificato.

Quando fosse, invece, riscontrato I'irregolare fanamento del contatore di cui era stata richitsta
verifica, lo stesso, € sostituito a spese del Gestu cui gravano anche tutte le altre spese della
verifica.
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| contatori sono ritenuti idonei quando la loro mmgsrientra in una tolleranza cosi come definitidieda
norme vigenti. Se il contatore risulta inesattocansumo effettivo € ricostruito, per il periodo
trascorso dall’'ultima lettura o autolettura, subase di piu letture successive alla sostituzione
dell'apparecchio, quando la disfunzione si verified primo anno di fornitura; oppure € rapportato a
quello riscontrato nello stesso periodo dell’annalegli anni precedenti a quello in cui si rileva
I'errore, quando il malfunzionamento si verificaghe@nni successivi al primo.

| criteri di ricostruzione dei consumi indicati @pplicano anche in caso di contatore fermo o mal
funzionante per manomissione o per qualsiasi aedtesa, nonché in caso di manomissione del sigillo
di garanzia apposto dal Gestore, ferme restandesf@nsabilitd dell’'Utente e le sanzioni per dolo o
colpa previste a suo carico dalle norme di leggenii in materia.

Art. 2.19 - Spostamento dei contatori

| contatori dell'acqua possono essere rimossi stap@sclusivamente dal Gestore.

L'Utente puo richiedere lo spostamento del congtaon le modalita definite nell’art.12 (Oneri e
prestazioni varie) dell’allegato 4 “Determinaziotegli oneri di allacciamento ai servizi pubblici di
acquedotto e fognatura” del presente RegolameBpmttano all’'Utente anche gli oneri per la
connessione degli impianti interni fino alla nuai@cazione del contatore.

Se in seguito a sopralluogo, il Gestore riscontndizioni difformi rispetto alle pre-esistenti,
provvedera alla messa a norma del contatore dietrgspettivo definito dall’art.12 sopra citato.
Qualora il Gestore riscontrasse che il luogo dovenstallato il contatore non fosse adatto
all'esecuzione delle verifiche, delle letture oppualla conveniente conservazione, alla agevole
manutenzione delle apparecchiature o per rinnowattidotte idriche e adeguamenti tecnici, puo
provvedere, a proprie spese, allo spostamentad,se mecessita ed urgenza, con preavviso all'®tent
A completa cura e spese dell'Utente, che ne assurogni responsabilita, € in ogni caso da
considerarsi I'adempimento di tutte le praticheglativi lavori e, conseguentemente, I'osservanza d
tutte le norme di tipo urbanistico, afferenti ldlcoazione del contatore e del relativo manufatto

E’ diritto-dovere dell’Utente verificare periodicamte il contatore allo scopo di individuare evehtua
anomalie In caso di guasto o di palese malfunzi@mondel contatore, I'Utente ha I'obbligo di
avvisare immediatamente il Gestore.

Se il contatore risulta deteriorato o illeggibiker gause non imputabili all’'Utente, & sostituitousa e
spese del Gestore.

L'Utente € tenuto ad intervenire direttamente e tmmassima sollecitudine in caso di consumi
eccessivi d’acqua dovuti a perdite occulte a vddllecontatore.

All'atto dell'installazione, chiusura, sostituzioeaimozione del contatore, € compilato un apposito
modulo predisposto dal Gestore.

Art. 2.20 — Impianti privati dell’'Utente

Sono di proprieta e di competenza dell’Utente tgtti impianti, le apparecchiature e le opere
accessorie al trasporto e all'utilizzo dell'acquaati a valle del punto di consegna.

Gli impianti e gli apparecchi dell’'Utente posti alke del punto di consegna devono essere a cura e
spese dell’'Utente costruiti, installati e costargate mantenuti in conformita alle norme e alle iegg
vigenti in materia e in particolare alle disposiziantinfortunistiche, alle norme della buona teans
alla regola dell’arte, nonché alle prescrizioniniebe redatte ed emanate dall’Autorita d’Ambito.

Il Gestore si riserva comungue la facolta di sagél tratti di impianto e/o accessori di proprieta
dell'Utente al fine di garantire una corretta atziaizione dell’acqua, senza peraltro assumere dhblig
di manutenzione e custodia.

Il Gestore puo in ogni tempo effettuare verifichilas condizione degli impianti interni e, in caso d
irregolarita, prescrivere i necessari adeguamenti.

La portata massima contrattualmerntepegnata, indicata in contratto, € quella che pg8ere
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prelevata in modo continuativo e per cui I'allacoento € dimensionato.

Non sono consentiti prelievi di portata oltre ia@ldella portata massima, a tale proposito il Gest

si riserva la facolta di installare apposito lintz.

L’'Utente che necessiti di maggior portata rispettquella massima deve farne apposita richiesta al
Gestore.

La pressione di fornitura al punto di consegna ellgudeterminata dall’altezza geodetica del
serbatoio, alimentante la zona, rispetto al puntmdsegna.

All'occorrenza I'Utente dovra provvedere all'indtdione, in conformita alle prescrizioni tecniche
del Gestore, di idonee apparecchiature o impiantirigollevamento necessari al corretto
funzionamento dell'impianto interno.

L’Utente in ogni caso non puo utilizzare la formgwquale fluido raffreddante in sistemi “a perdere”
senza riciclo o recupero del liquido utilizzatog@munque con modalita che comportino uno spreco
della risorsa idrica, in contrasto con i principcdi al Decreto Legislativo n. 152 del 3 aprile0B0

Gli impianti privati non devono procurare disturbi perturbazioni all’esercizio dell’impianto di
distribuzione del Gestore e qualora I'Utente digmodi altra fonte di approvvigionamento é tenuto a
predisporre i suoi impianti in modo che risultimmmpletamente distinti e separati da quelli alimgnta
con acqua fornita dal Gestore. Analoga distinzideee essere garantita tra la fornitura per igierico
sanitaria e la fornitura per uso antincendio.

Copia della Dichiarazione di Conformita dell'Imptanresa secondo I'allegato | del Decreto n. 37 del
22 gennaio 2008, esclusi i relativi allegati obétayi, o copia della dichiarazione di rispondenza
prevista dall’art. 7, comma 6 del medesimo decdswve essere consegnata al Gestore nel caso di
nuova fornitura o di aumento della portata idriba dchiede una modifica dellimpianto privato.

Art. 2.21 — Impianti di sollevamento e Serbatoi daccumulo privati

L'Utente che avesse la necessita di una pressioperisre a quella normale di esercizio
dell'acquedotto pud installare un impianto per dllevamento dell'acqua con interposizione di
serbatoio a pelo libero.

Lo schema funzionale dell'impianto, da allegarda alomanda di allacciamento, deve essere
realizzato in modo da impedire il ritorno in retelldicqua pompata, anche nel caso di guasto delle
apparecchiature.

In ogni caso l'impianto di sollevamento privatoalizzato secondo le norme tecniche vigenti, non fa
parte del Servizio Idrico Integrato.

Nel caso si renda indispensabile I'accumulo d’adqsrbatoi privati, essi devono essere realizaati
maniera da mantenere inalterata la qualita delliaccpntenuta. Devono, inoltre, essere installati in
locali areati ed asciutti, in posizione tale dai@sare una agevole manutenzione, compresa la
periodica pulizia. La bocca d'alimentazione delbsévio deve trovarsi al di sopra del livello
massimo, in modo da impedire ogni possibilita wirno dell'acqua per sifonamento.

Il serbatoio deve essere dotato di scarico di fpddecarico di troppo pieno collocato al di sattlla
bocca di alimentazione, di tappi ermetici, di vaddvdi aerazione e di afflussi singoli per ogni \asc

Gli scarichi del serbatoio non possono esseretdimeinte collegati con le reti fognarie.

Art. 2.22 — Obblighi dell’'Utente e rotture accidengli

L'Utente deve provvedere con diligenza affinch€dhtatore e gli altri apparecchi siano preservati
dalla manomissione e da guasti. Egli € responsakilgo il Gestore dei danni che avvenissero per
gualsiasi causa; in tal caso €& tenuto a rimbordarespese per le riparazioni occorrenti ed

eventualmente per la sostituzione.

L’Utente dovra provvedere ad adottare, nella stagjimvernale, adeguati provvedimenti affinché il

gelo non provochi danni al contatore ed agli afparecchi. Dovra inoltre porre la massima cura
nella ricerca ed immediata eliminazione di guassinili nelle proprie condotte interne che possano
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provocare dispersioni di acqua. Il Gestore nonrassalcun obbligo in merito al fatto di richiamare
I'attenzione dell’'Utente su eventuali, anche sprajmmati, aumenti di consumo, pur cercando, per
guanto possibile, di segnalare all’'Utente tali aaben Gli Utenti con minorazione visiva oppure in
condizioni di handicap grave, riconosciuto ai sel$egge, non in condizioni di effettuare il canito
delle misurazioni dei contatori, non sono da ritsheesponsabili dei consumi dovuti a dispersioni
d’acqua causate da guasti.

Ferme restando le responsabilita dell’'Utente initmerl pagamento delle fatture per il consumo di
acqua anche in casi di fughe di qualsiasi natup diocontatore, al Gestore € data facolta di afri
all’Utente idonei strumenti assicurativi a copeatyrarziale del rischio in caso di fuga di natura
accidentale ed imprevedibile non causata colpevaiengall’Utente o da terzi.

Qualora I'Utente dovesse avere una dispersioneadoicalizzata in proprieta privata a valle deltpun
di consegna, dimostrata con la presentazione dmgie della fattura dell'idraulico e della
Dichiarazione di Conformita Impianto relative atiparazione eseguita, il Gestore provvede, per la
guantita di acqua dispersa, al rimborso delle quedtdive alla fognatura e depurazione e, per ofea s
volta nell'arco temporale di 5 anni, all’'effettuane di un conguaglio della tariffa determinato con
riferimento a seguenti tre livelli crescenti di borso unitario: fino a 1.000 hwli acqua dispersa, da
1.000 ni a 3.000 m di acqua dispersa, oltre 3.00¢ i acqua dispersa, calcolando il rimborso
unitario come differenza tra la quota acquedottb 4fescaglione e la quota acquedotto del 2°
scaglione con riferimento alla tariffa per residem@nagrafica; in particolare, per il primo scaghiah
dispersione tale quota di rimborso coincide cof00% della differenza, per il secondo scaglione
considerando il 60% della quota acquedotto delcayl#one, per l'ultimo scaglione considerando il
20% della quota acquedotto del 2° scaglione.

Per determinare l'entita della dispersione vienespr come riferimento il consumo rilevato
nellanalogo periodo dell’anno precedente applicanda franchigia pari a 200°nper ogni unita
immobiliare fino ad un massimo di 1.008.m

Art. 2.23 —Impianto antincendio

Per l'alimentazione dell'impianto antincendio ptiv& concessa idonea derivazione d’utenza dotata
di apposito misuratore distinto da quello per lanfiira per altri usi.

Le derivazioni antincendio sono realizzate con iorgercarico dell’Utente e sono soggette al
pagamento di un canone fisso, stabilito dall’Autod’Ambito.

Le prese antincendio possono essere utilizzateangole in caso di incendio o per effettuare le
eventuali verifiche periodiche. In detti casi I'dte ne dovra dare comunicazione scritta al Gestore,
precisando, in occasione di verifiche periodichmghe le letture del contatore di inizio e fine ot
guantitativo d’acqua utilizzato per tali verificedatturato applicando la tariffa per usi Non dotices
L'Utente é ritenuto responsabile ad ogni effetto patilizzo improprio delle bocche da incendio;
nell'ipotesi di reiterate violazioni il Gestore patagire per la tutela dei propri diritti in ambiaa
civile sia penale.

Gli idranti e bocche o punti di utilizzazione pstiezione incendi possono essere innestati:

1) sopra una presa destinata unicamente per ikgemcendi, di norma munita di contatore;

2) sopra una presa di distribuzione dell'acquaafigrusi, munita di contatore.

Il consumo dell’'acqua utilizzata sara fatturatoleymdo le tariffe per uso Non domestico.

Per l'uso antincendio, il Gestore provvede ad esede prese di utenza con il diametro richiesto
dall’'Utente e con oneri a carico dell’'Utente stesslha base di costi individuati nell’art.6 delledato

4 “Determinazione degli oneri di allacciamento arvzi pubblici di acquedotto e fognatura” del
presente Regolamengéal a condizione che la rete di distribuzione sidiginetro almeno pari a quello
richiesto.

L'utilizzo improprio, non autorizzato, delle presatincendio comportera il pagamento dell'acqua
consumata, I'applicazione di una penale pari a@&@® addebitati in bolletta, salvo, in ogni caso,
diritto al risarcimento del maggior danno e ad ¢walnazioni legali da parte del Gestore.
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| Gestori, ai sensi del D.M. 246/87 recante normsiclrezza antincendio per gli edifici di civile
abitazione, non sono tenuti a garantire per leagteantincendio una specifica portata idrica ed una
pressione dinamica al punto di consegna dellatianani

Qualora I'acquedotto non garantisca le condiziarhieste dall’'Utente dovra essere installata idonea
riserva idrica

Art. 2.24 — Interruzioni dell’erogazione, variazion di pressione, impurita

Il Gestore non si assume responsabilita alcunaysrtuali interruzioni di deflusso o per variazidni
pressione, dovute a guasti di impianti, fughe dffedbili esigenze di manutenzione, provvedendo
comunque con la maggiore sollecitudine possibterele tempistiche definite nella Carta dei Servizi
alla rimozione delle relative cause. Il Gestore rmn alcun obbligo di preavviso nei confronti
dell’'Utente in caso di sospensione del servizigarticolare quando le cause si manifestino in modo
imprevedibile, salvo le ipotesi di interventi pragrmati sulla rete. Gli Utenti che richiedano una
assoluta continuita di servizio devono adottartiet misure e cautele necessarie affinché siaaimi

al massimo il rischio di danno o pregiudizio neibtesi di interruzione programmata o improvvisa del
servizio. In nessun caso I'Utente potra pretendisaacimenti a titolo di danno, ovvero il rimborso
delle spese sostenute, né invocare la risoluziogle cdntratto. Per sopperire a fabbisogni di
emergenza, il Gestore avra facolta di sospenderedazione d’acqua a qualsiasi tipologia di utenza,
impegnandosi ad informare gli Utenti nei modi ppportuni.

Eventuali fenomeni di distacco e trascinamentondrastazioni o depositi dalle parti interne delle
tubazioni causati da guasti, rotture e situaziorgastattere imprevedibile, possono eccezionalmente
influire sulla limpidezza e sul colore dell’acquia; questi casi I'Utente é tenuto ad informare
immediatamente il Gestore, che provvedera ad e#edtle operazioni di lavaggio delle proprie
condotte e I'eventuale verifica e pulizia dei coota

In ogni caso il Gestore non puO essere ritenut@oresabile di eventuali alterazioni delle
caratteristiche dell’'acqua consegnata, dovutengbianto privato, ad apparecchiature e/o determinata
da eventuali trattamenti a cui I'acqua e sottopdath stesso Utente dopo il contatore.

Art. 2.25 — Pressione Statica delle Utenze di acquetabile

La pressione per le utenze € quella in esserdtalldell’'entrata in vigore del presente Regolamgato
misurata al contatore ed in generale € compresagime statico, tra un valore minimo ed un valore
massimo previsti dalla legge.

Per le nuove utenze attivate a decorrere dalla diagatrata in vigore del presente Regolamento, la
pressione di esercizio dovra rispettare quantacatdinel DPCM 4 marzo 1996 e s.m.i..

Il Gestore si riserva di procedere al cambio dispi@e nel punto di consegna, per mantenere e
migliorare I'efficienza del servizio dando tempestiavviso agli Utenti, affinché gli stessi possano
disporre 'adeguamento degli impianti privati alono regime di pressione a loro completa cura e
spese. Nel caso in cui, per rilevanti motivi tecribe dovranno essere giustificati all’Autorita
d’Ambito, il Gestore non sia in grado di fornireqa@ potabile alla pressione minima prevista dalla
Carta dei Servizi, I'Utente dovra provvedere autommente con proprio sistema (es. autoclave)
installato in modo idraulicamente sconnesso da&fta di distribuzione (punto 8.2.1. comma “c” del
DPCM 4 marzo 1996 e s.m.i. e art. 5 allegato 2).

Il Gestore declina qualsiasi responsabilita peanrd alle cose che potranno derivare agli impianti
dell'Utente in seguito ad eventuali modificaziorelld pressioni della rete idrica di distribuzione
all'interno del campo di pressioni sopra indicatdieersamente definito dal Gestore nella Richiesta
di Fornitura.
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Art. 2.26 — Divieto di sub-fornitura ed uso dell'agua

E’ fatto assoluto divieto di sub- fornitura o riviéta dell’acqua ad altri soggetti che non sianollque
risultanti nel contratto di fornitura. E’ inoltreetato utilizzare gli impianti di distribuzione dlaktqua
per uso diverso da quello indicato in contratto.

L'accertamento del fatto comporta I'immediata nsobne del contratto di fornitura per colpa
dell'Utente.

Art. 2.27 — Forniture per uso comunale e per uso fablico

Le forniture idriche per uso comunale sono quelleedlifici di proprietda comunale destinati al
soddisfacimento delle esigenze connesse alla tali@til cui contratto di fornitura & intestato
all’lamministrazione comunale.

Le forniture idriche per uso pubblico sono quedtative ad impianti a servizio della collettivitad(
esempio fontane pubbliche, innaffio giardini, edccui contratto di fornitura sia intestato al Cone.

La realizzazione degli allacciamenti per le forretuli cui sopra &€ eseguita dal Gestore senza spesa
alcuna per il comune come indicato nell’art.11 'dd#igato 4 “Determinazione degli oneri di
allacciamento ai servizi pubblici di acquedottmgrfatura” del presente Regolamento

Tutti gli allacciamenti eseguiti su specifica riesia dellAmministrazione Comunale, per il
soddisfacimento delle sue necessita idriche, s@atizeati a fronte della stipula di un normale
contratto di fornitura con '’Amministrazione Comimatessa. | consumi di tali utenze sono misurati
da contatori con applicazione delle tariffe detevaeé dall’Autorita d’Ambito.

Art. 2.28 - Prelievi abusivi
E’ rigorosamente vietato:

a) prelevare acqua dalle fontane e fontanelle pchulper usi diversi da quelli comunali e,
comunque, € vietato applicare alle bocche delléafom e delle fontanelle tubi di gomma o
d’altro materiale equivalente;

b) prelevare acqua dalle bocche d’innafflamentadstie e di innaffiamento dei pubblici giardini,
nonché di lavaggio delle fognature, se non da persocio autorizzate e per gli usi cui tali
prese sono destinate;

c) prelevare acqua dagli idranti antincendio inagtalnelle strade se non per spegnimento
d’'incendi o per usi espressamente autorizzati @ést@e.

Il Gestore procedera sempre e comunque alla demdetfatto alle Autorita competenti.

Art. 2.29 — Fontanelle comunali
Le erogazioni a deflusso continuo sono concesskistgamente per fontanelle ad uso pubblico
adibite ai controlli periodici dell’ASL. Tutti glallacciamenti, ad esclusione di quelli a servizitiel
fontanelle ASL, dovranno essere dotate di contatitestato al comune competente cui saranno
addebitati i consumi di acqua Le relative manutemzsaranno eseguite a cura e spese del Comune.
Come indicato nel precedente art. 2.28, e fatteetbhwdi prelevare acqua dalle fontanelle pubbliche
applicando tubi o altri mezzi allo scopo di convag I'acqua. Il Gestore procedera sempre e
comunque alla denuncia del fatto alle Autorita cetapti.
E’ prevista la fornitura gratuita di acqua esclasnente alle fontanelle pubbliche di montagna
alimentate dal “troppo pieno” dell’acquedotto. Sinsiderano tali le fontane che soddisfano le
seguenti caratteristiche:
1. sono completamente del tipo a caduta, cioé aliabe da sistemi acquedottistici dotati di
sorgenti e serbatoi in quota (quindi non necessithrsistemi di pompaggio e non hanno costi
di energia elettrica).
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2. hanno acqua in esubero, che per la maggior dalfanno sarebbe scaricata dal troppo pieno
dei serbatoi (in tal caso invece di sfiorare acgaacorpi idrici superficiali si “sfiora” alle
fontane pubbliche);In caso di siccita o carenzecaddovuta a periodi di elevato consumo o di
scarsa alimentazione dalle sorgenti, le fontandltie vengono chiuse.

Tutte le fontane pubbliche assimilabili ed aliméatdal troppo pieno dei serbatoi saranno comungque
dotate di apposito misuratore e saranno inseritgireedelle letture al fine di eseguire correttanteei
bilanci idrici della rete.

Art. 2.30 — Costi di allacciamento

| costi di allacciamento al Servizio di pubblico gaedotto sono riportati nell’allegato 4
“Determinazione degli oneri di allacciamento aivedr pubblici di acquedotto e fognatura” del
presente Regolamento

Di tali costi verra effettuata una revisione aneubhsata sugli indici ISTAT di riferimento base
dellincremento percentuale dellindice ISTAT di alla Tabella 10 “Indice generale dei prezzi al
consumo per le famiglie di operai e impiegati coesped esclusi i tabacchi” nel periodo 1 luglid- 3
giugno precedente la data di decorrenza dell'adegt®.

Art. 2.31 — Tariffe del Servizio di acquedotto
Le tariffe del Servizio di acquedotto sono condiiliasui siti Internet dell’Autorita d’Ambito, del
Gestore e pubblicati sul Bollettino della Regiormribardia e sono differenziate in base alle seguenti
categorie di utenza:

» Utenze domestiche, differenziate fra Residenti & Nsidenti

» Utenze non domestiche, differenziate fra altriagsuso allevamento animali;

» Utenze comunali.
Sono inoltre differenziate in funzione degli scaglidi consumo.
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PARTE Il

SERVIZIO FOGNATURA E DEPURAZIONE

Art. 3.0 — Disposizioni applicabili

Per tutto quanto non espressamente disciplinataldgarte, si intendono applicabili le disposizion
contenute nella parte Il, ove compatibili con ivs&0 di fognatura e depurazione.

Sono, in ogni caso, fatte salve tutte le normeglgé vigenti in materia.

Art. 3.1 — Obblighi e prescrizioni di allacciamentoalla pubblica fognatura
Nelle zone servite da pubbliche fognature, cosieamdividuate dalla apposita Delibera del Comune,
0 poste a distanza inferiore di 30 m, misurati gottalmente dal confine di proprieta all’asse della
fognatura esistente, sono vietati gli scarichigoapiti diversi dalla pubblica fognatura di acqefue
domestiche/assimilate. Per gli scarichi industfiaiimissione dello scarico in pubblica fognatura é
comunque subordinata a specifica autorizzazionensiec quanto disciplinato al successivo punto
3.8.3.
| titolari degli insediamenti di ogni tipo, ancheopvisori, sono tenuti ad allontanare i propri sdair
di acque reflue esclusivamente mediante allaccitmmadta pubblica fognatura, secondo le modalita e
le prescrizioni del presente Regolamento nonclpeédscrizioni del Gestore.
Quando e tecnicamente impossibile recapitare paiitgri reflui nella pubblica fognatura, i titolari
degli scarichi devono installare idonei impiantisdillevamento, indicandone le caratteristiche nella
domanda di allacciamento.
Agli effetti del presente Regolamento sono preeststgli scarichi di fatto gia allacciati alla rete
fognaria alla data di entrata in vigore del presdRegolamento, conformi alla normativa vigente, in
possesso della regolarita amministrativa e, sesifileeti come industriali, dotati altresi di regaa
autorizzazione allo scarico.
La regolarita amministrativa dello scarico sussistdo quando il permesso di allacciamento,
'ammissione allo scarico o qualsiasi altro attatoa@zativi sia stato espressamente rilasciato
dall’Autorita competente.
Il termine fissato per l'allacciamento alla pubalfognatura € il seguente:
a) nuovi scarichi:all'atto dell'attivazione dello scarico;
b) scarichi preesistenti allacciati alla rete fognanma non conformi a quanto indicato ai commi
precedentil'ente Gestore della fognatura comunica di voltadha agli interessati il termine
(non inferiore a 6 mesi), entro cui dovranno essseguiti i lavori necessari per lI'immissione
nella nuova rete di fognatura comunale, compresaidtemazione degli scarichi interni
secondo quanto indicato nelle prescrizioni tecnalfegate.
L'Ente Gestore della fognatura comunichera alleoAtdt competenti i casi di inadempienza per i
successivi provvedimenti di legge, compresa I'edece d'ufficio con addebito delle spese sostenute.
Il Gestore della rete fognaria valuta la realizigbidell' allacciamento degli scarichi delle acque
reflue relative a insediamenti per la cui realizaae siano rilasciati permessi di costruire 0 vernga
scadenza i termini correlati alla presentazionendi dichiarazione di inizio di attivita.
Nelle zone non servite da pubblica fognatura, otgp@s distanza maggiore di 30 m, misurati
ortogonalmente dal confine di proprieta all’asskad®gnatura esistente, I'obbligo di allacciamegto
stabilito dagli enti competenti in materia e gleatuali costi di estendimento della rete fognaga p
consentire l'allacciamento sono a carico del ribbige.
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In mancanza dei presupposti per l'allaccio allabtioh fognatura, gli scarichi in altri corpi ricett
sono ammessi solo nel piu scrupoloso rispetto dalfente normativa statale e regionale e dei
prescritti obblighi di autorizzazione. In ogni casggi impianti interni devono essere conformi a
guanto prescritto dal presente Regolamento, incodate in ordine alla separata raccolta delle acqu
meteoriche, cosi da assicurare la futura alladdi@balle rete fognaria nei tempi previsti dalle
disposizioni emanate dalle competenti autorita.

Art. 3.2 — Classificazione degli scarichi e dellesti fognarie
Ai fini del presente Regolamento gli scarichi dijae reflue sono classificati in:

a)

b)

scarichi di acque reflue domestictezarichi di acque reflue provenienti da insediaiingi tipo

residenziale e derivanti prevalentemente dal méismho umano e da attivita domestiche e

quelli di acque reflue derivanti esclusivamente atabolismo umano e dall'attivita domestica

ovvero da servizi igienici, cucine e/o mense, arsghscaricate da edifici o installazioni in cui si

svolgano attivita commerciali o di produzione dnbhepurché non siano miscelate con altre

acque reflue provenienti da cicli produttivi o cegue meteoriche di dilavamento;

scarichi di acque reflue domestiche da attiveaarichi di acque reflue proveniente da attivita

riconducibili per la loro natura a quelle domestiéio al metabolismo umano provenienti da:

1) laboratori di parrucchiere, barbieri ed istittitbellezza;

2) lavanderia a secco a ciclo chiuso e stireriecda attivita sia rivolta direttamente ed
esclusivamente all’'utenza residenziale;

3) vendita al dettaglio di generi alimentari eda@ltkommercio al dettaglio, anche con annesso
laboratorio di produzione finalizzato esclusivaneealla vendita stessa;

4) attivita alberghiera e di ristorazione.

c) scarichi di acque reflue assimilate alle domesticdono assimilati alle acque reflue domestiche

le acque provenienti da insediamenti adibiti aflguenti attivita:

a) imprese dedite esclusivamente alla coltivazawiderreno e/o alla silvicoltura

b) imprese dedite ad allevamento di bestiame

c) imprese dedite alle attivita indicate nelledetta) e b), che esercitano anche attivita di
trasformazione o di valorizzazione della produzi@wgicola, inserita con carattere di
normalita e complementarieta funzionale nel cictodpttivo aziendale e con materia
prima lavorata proveniente in misura prevalentéattivita di coltivazione dei terreni di
cui si abbia a qualunque titolo la disponibilita;

d) impianti di acquacoltura e di piscicoltura chand luogo a scarico e che si caratterizzino
per una densita di allevamento pari o inferiore ehilogrammo per metro quadrato di
specchio di acqua o in cui venga utilizzata unagpard’acqua pari o inferiore a 50 litri al
minuto secondo;

e) attivita termali, fatte salve le discipline reigali di settore.

Sono inoltre assimilate alle acque reflue domestiehacque reflue il cui contenuto inquinante,
prima di ogni trattamento depurativo, sia espriteilbnediante i parametri della Tab. 1 Allegato
B del Regolamento Regionale n.3/06, risulti infexioai corrispondenti valori limite.
L’assimilazione non si applica agli effluenti diemslamento ed alle acque di raffreddamento.

d) scarichi di acque reflue industrialscarichi di acque reflue di qualsiasi tipo di @egrovenienti

da edifici o installazioni in cui si svolgono ait&v commerciali o di produzione di beni,
differenti qualitativamente dalle acque reflue detizhe e da quelle meteoriche di dilavamento,
intendendosi per tali anche quelle venute in cémtain sostanze o materiali, anche inquinanti,
non connessi con le attivita esercitate nello §tabnto;
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Ai sensi delle disposizioni in materia di scaridhisostanze pericolose di cui all'art. 108 del [@sL
152/2006, non rientrano nel suddetto criterio diragazione gli scarichi finali di sostanze pericsg,
come definite in seguito. Il criterio di assimilamae trova applicazione, invece, qualora sia stata
effettuata la separazione effettiva degli scaraile sostanze pericolose da quelli delle altreuacq
reflue industriali, che possono essere assimiligedamestiche ai sensi delle predette disposizioni
Agli effetti del presente Regolamento sono consitilescarichi di sostanze pericolose quelli derivant
da stabilimenti nei quali si svolgano attivitd cbemportano la produzione, la trasformazione o
l'utilizzazione delle sostanze indicate nelle teb8IA e 5 dell’Allegato 5 alla parte terza del do

n. 152/2006 e nei cui scarichi sia stata accettaf@esenza di sostanze pericolose in quantita o in
concentrazioni superiori ai limiti di rilevabili@nalitica.

Le reti fognarie nelle quali € ammesso lo scaricaadjue reflue ai sensi del presente Regolamento
sono esclusivamente quelle destinate all’erogazi@h&ervizio Idrico Integrato.

Art. 3.3 — Ammissione al servizio degli scarichi

3.3.1 — Acque reflue domestiche

Per ottenere l'allacciamento alla rete fognariandiovi scarichi di acque reflue domestiche é
necessario presentare domanda al Gestore dellattogn corredata dalla richiesta documentazione
che attesti in particolare la natura dell'insediatoe la tipologia, il volume e la provenienza degli
scarichi, nonché l'idoneita delle reti fognarieeimte, le quali devono rispettare le norme tecniche
nonché le prescrizioni del Gestore.

La domanda é supportata da elaborati cartografiortanti la rappresentazione dell'insediamento e
delle pertinenti superfici impermeabili serviteldalete di raccolta e la planimetria della retessae

E’ facolta del Gestore richiedere una relazionaitec descrittiva della rete di raccolta delle acque
reflue e di quelle meteoriche.

L'Ente Gestore realizza l'allacciamento a fronté mgamento da parte dell'Utente delle somme
stabilite dall’Autorita d’Ambito e indicate nellAdégato 4 “Determinazione degli oneri di
allacciamento ai servizi pubblici di acquedottoogrfatura” del presente Regolamento. , nel rispetto
dei tempi previsti dalla Carta dei Servizi. L'En@estore si riserva di prescrivere specifiche
disposizioni particolari in funzione della tipolagiel refluo.

Le opere interne private vengono realizzate solpodbtesecuzione dell'allacciamento su suolo
pubblico.

Eseguito l'allacciamento ed effettuate le verifichieenute opportune, anche tramite ispezione
all'interno dell'insediamento, il Gestore rilasalgroprietario dell'immobile o al titolare delloasico

il documento comprovante 'ammissione dello scarico

La verifica deve essere richiesta dall’Utente abtGee al termine della realizzazione delle opere
interne, in ogni caso verra fatta d'ufficio trast@ei mesi dall'esecuzione dell'allacciamentadsiea

In tal caso I'utenza € automaticamente soggettaraine di fognatura e depurazione.

L'Ente Gestore si riserva la facolta di effettueeeifiche volte ad accertare il rispetto, da pategli
scarichi, delle caratteristiche per cui sono statimessi.

Gli scarichi preesistenti sono ammessi al serviekrispetto del vigente Regolamento.

La regolarizzazione amministrativa dello scaricessste solamente al momento del rilascio del
documento di ammissione.

3.3.2 — Acque reflue assimilate alle domestiche

Nel caso in cui I'insediamento che da origine agflaaeflue assimilate alle domestiche recapitina u
rete interna comune di raccolta di acque refluen@diatamente a monte del punto di consegna cosi
come definito all'art.1.9.2 del presente Regolameatdve essere realizzato un pozzetto che consenta
I'agevole prelievo di campioni.
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Per ottenere l'allacciamento alla rete fognariandovi scarichi di acque reflue assimilate alle
domestiche & necessario presentare domanda al@estere della fognatura, corredata dalla richiesta
documentazione che attesti la natura dell'insedimda tipologia e provenienza degli scarichi, i
consumi idrici previsti, gli abitanti equivalentiireati dello scarico e l'idoneita delle reti fogrear
interne che devono rispettare le norme tecnichechre prescrizioni del Gestore, una copia del
certificato di analisi delle acque reflue che seimdono scaricare. L’analisi potra non essere ptate

in presenza di scarichi di acque reflue assimaatensi dell’art. 101, comma 7 del D.Lgs. 152/2006
o di scarichi ammessi a procedura semplificatzm@sisdel punto 3.8.2 del presente regolamento.

Alla domanda é allegata una relazione tecnica dtgardella rete di raccolta delle acque refludie
guelle meteoriche, supportata da elaborati cartiegrgortanti la rappresentazione dell'insediataen

e delle pertinenti superfici impermeabili servitdld rete di raccolta e la planimetria della rdessa.
L'Ente Gestore realizza l'allacciamento a fronté mgamento da parte dell’'Utente delle somme
stabilite dall’Autorita d’Ambito e indicate nelllEgato 4 “Determinazione degli oneri di
allacciamento ai servizi pubblici di acquedottoogrfatura” del presente Regolamento e comunicate
nel preventivo, nel rispetto dei tempi previstildalarta dei Servizi.

Eseguito l'allacciamento ed effettuate le verifichienute opportune, anche tramite ispezione
all'interno dell'insediamento ed accertamento #oaliil Gestore rilascia al proprietario dell'imbike

il documento comprovante 'ammissione allo scapieola tipologia prevista.

La verifica deve essere richiesta dall’Utente abtGee al termine della realizzazione delle opere
interne, in ogni caso verra fatta d'ufficio trast@ei mesi dall'esecuzione dell'allacciamentasiea
L'Ente Gestore effettua le verifiche, anche archi@gie con oneri a totale carico dell’'Utente, vaite
accertare il rispetto, da parte degli scarichiladglgente normativa e dei parametri stabiliti jder
rispetto delle condizioni di assimilazione, in temmqualitativi e quantitativi, alle acque reflue
domestiche.

Qualora da dette verifiche di accertamento dovessergere la natura industriale del refluo scaricato
o altre irregolarita, I'Utente entro il termine d&go dall'ente Gestore (massimo 3 mesi) dovra
regolarizzare lo scarico oppure richiedere l'aattazione allo scarico per acque reflue industaali
sensi del presente Regolamento.

Ogni anno il titolare dello scarico deve effettuamea analisi del refluo scaricato per accertare |l
rispetto dei limiti qualitativi fissati dal Regolanto Regionale n.3/2006 della Lombardia. Per i
parametri non previsti dal citato Regolamento Regii® si fa riferimento al D. Lgs. 152/06. Il
certificato d'analisi dovra essere tenuto a dispase degli enti preposti. Anche per gli scarichi
ammessi in procedura semplificata ai sensi del@@8.2 del presente regolamento, e per quelli
assimilati ai sensi dell’art. 101, comma 7, del @1152/2006 I'atto di ammissione potra prevedere
I'effettuazione di un accertamento analitico alian In ogni caso i corrispettivi di fognatura e
depurazione saranno commisurati all’effettiva ratdello scarico. Nel caso di violazione delle
prescrizioni al presente comma saranno inoltreatittyprovvedimenti contenuti nell’art. 3.4.

3.3.3 — Acque reflue industriali
Per ottenere l'immissione nella rete fognaria dirisbi di acque reflue industriali € necessario
presentare domanda di autorizzazione all'Autoritandbito e allEnte Gestore, almeno novanta (90)
giorni prima della data presunta di attivazionerredata della richiesta documentazione e da
dichiarazione rilasciata da tecnico abilitato cheesdi la natura dell'insediamento, la tipologia e
provenienza degli scarichi, l'idoneita delle retgtiarie interne che devono rispettare le norme
tecniche nonché le prescrizioni del Gestore e fdarmita dello scarico ai valori limite previsti lta
norme di legge o dal Regolamento del servizio.
In particolare, la domanda deve specificare:

a) le caratteristiche qualitative e quantitativBadecarico

b) la quantita di acqua da prelevare nell'annorsola

c) il punto previsto per il prelievo al fine delrdoollo
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d) il sistema complessivo di scarico, ivi comprkeseperazioni ad esso funzionalmente connesse

e) il sistema di misurazione del flusso degli sdari

f) l'indicazione dei mezzi tecnici impiegati nebpesso produttivo e nei sistemi di scarico

g) lindicazione dei sistemi di depurazione utidiizper conseguire il rispetto del valori limite di
emissione.

Nel caso di scarichi contenenti le sostanze persepldi cui alla tab. 3/A all. 5, parte 1ll D.Lgs.
152/2006 la domanda deve altresi indicare:

a) la capacita di produzione, intesa come prodd#tita massima capacita oraria per il numero
massimo di ore lavorative giornaliere per il numerassimo di giorni lavorativigel singolo
stabilimento industriale che comporta la produziooevero la trasformazione ovvero
l'utilizzazione delle sostanze di cui alla medestaizella, ovvero la presenza di tali sostanze
nello scarico;

b) il fabbisogno orario di acque per ogni procgasmluttivo.

Qualora tra piu stabilimenti industriali sia cogiib un consorzio per l'effettuazione in comundalel
scarico delle acque provenienti dall'attivita s&ollai consorziati, l'autorizzazione deve essere
richiesta e rilasciata solo in capo all'ente cotilgorResta comunque ferma la responsabilita dei
singoli consorziati e del Gestore dell'impianto samile per le violazioni delle disposizioni di gy

del presente Regolamento e dell'autorizzazionesahloico.

Restano salve le disposizioni del D. Lgs. 59/200Bateria di autorizzazione integrata ambientale. |
tal caso al Gestore sara richiesto parere preweritivmerito i cui oneri sono a totale carico
dell'Utente.

Nel caso in cui l'insediamento che da origine aguacreflue industriali recapiti in una rete interna
comune di raccolta di acque reflue, immediatamanteonte dell'innesto col condotto pubblico deve
essere realizzato un pozzetto che consenta |'aggualievo di campioni. L'Ente Gestore puo
comunque richiedere che per gli scarichi di acqeiue industriali sia realizzato un autonomo
allacciamento alla rete fognaria.

Alla domanda relativa allo scarico di acque di @ipioggia e di lavaggio si applicano anche le
disposizioni previste dalla normativa regionalepgdi I'art. 9 Regolamento Regionale n.4/2006.

Art. 3.4 — Provvedimenti incidenti sullammissione, sull'autorizzazione e provvedimenti
cautelari

Ferma restando 'applicazione delle norme sanzaviggtin caso di inosservanza delle prescrizioni di
legge, del presente Regolamento o contenute nev@domento di ammissione/autorizzazione allo
scarico, l'Autorita d’Ambito, sentito il Gestore It fognatura, in relazione alla gravita
dell'infrazione accertata puo procedere:

a) alla diffida, stabilendo un termine entro il quale devono essdiminate le irregolarita
riscontrate;

b) alladiffida e contestuale sospensione dell'autorizzazipeeun tempo determinato, qualora si
manifestino situazioni di pericolo per la salutdbplica e per I'ambiente;

c) allarevoca dell’'ammissione/autorizzaziomel caso di mancato adeguamento alle prescrizioni
imposte con la diffida, nonché nel caso di reiengablazioni che determinino situazioni di
pericolo per la salute pubblica e per 'ambiente.

| provvedimenti di cui sopra sono notificati alléite ed all’Ente Gestore della fognatura, nonché
comunicati al’Ente Gestore della depurazione.

Nel caso di sospensione o di revoca dell’autorizres, I'Ente Gestore della fognatura € autorizzato
procedere alla chiusura coattiva dello scaricosuecessiva riattivazione dello scarico & effettuata
con oneri a carico dell’'Utente.

Nel rispetto di quanto previsto dall’art.1.16 de¢gente Regolamento, I'Ente Gestore della fognatura
potra altresi sospendere il servizio al singolonté#ganche mediante chiusura dello scarico, n@ cas
di mancato pagamento della fattura
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L’Utente deve assicurare il libero accesso al peatodel Gestore alle reti ed agli impianti inteper
eventuali verifiche e controlli, anche nel caso thepere siano situate su terreno di terzi.ll Grest
della fognatura € autorizzato con specifico prouwmeshto sindacale a disporre, con preavviso scritto
di almeno 24 ore all'Utente ed al Gestore dellaudapone, la chiusura d’'urgenza dello scarico o alt
provvedimenti cautelari urgenti, nel caso di imnuegs nella rete fognaria in violazione
all'autorizzazione allo scarico che comportino wavg danno o pericolo di danno di natura igienico-
sanitaria.

Art. 3.5 — Scarichi vietati

Ferme restando le disposizioni relative ai limiti atcettabilita previsti dai successivi articoli,
tassativamente vietato scaricare in fognatura irgiltenzialmente pericolosi o dannosi per |l
personale addetto all'esercizio e alla manutenzinoeché per lintegritd e la funzionalitd dei
manufatti fognari e degli impianti di depurazione.

In particolare, a titolo esemplificativo e non ltativo, € vietato lo scarico di:

a) idrocarburi alifatici ed aromatici o loro derivae di sostanze liquide, solide, gassose, in
soluzione o in sospensione, che possono determpeaialo di esplosione o di combustione nel
sistema fognario;

b) petrolio e prodotti della sua raffinazione o gwtii derivanti da oli da taglio che possano
formare emulsioni stabili con 'acqua;

C) sostanze tossiche o che possono causare laZomeadi gas tossici quali, ad esempio,
ammoniaca, ossido di carbonio, idrogeno solforatajo cianidrico, anidride solforosa;

d) sostanze tossiche che possono, anche in conteazon le altre sostanze, costituire pericolo
per le persone, gli animali o I'ambiente o che pass comunque, pregiudicare il buon
andamento del processo depurativo degli scarichi;

e) reflui con acidita tale comportare rischi dirosione delle strutture fognarie e pericolo per il
personale addetto alla manutenzione e all’esetcizio

f) reflui con alcalinita tale da causare incrostazidannose alle strutture e comunque contenenti
sostanze che possono precipitare, solidificardibogee;

g) oli di frittura provenienti da ristoranti, friggrie ed attivita similari, non connesse alle nalim
attivita domestiche;

h) ogni sostanza classificabile come rifiuto sol{dbuti solidi urbani, rottami, carcasse di aniina
scarti organici dell’alimentazione umana, fanghrisiulta da trattamento di depurazione, stracci,
piume, paglie, peli, carnicci, ecc.) anche se smmata a mezzo di trituratori domestici o
industriali;

i) reflui contenenti sostanze radioattive in coricagioni tali da costituire rischio per le persane
gli animali esposti alle radiazioni e per I'ambignt

j) reflui con carica batterica e/o virale di caga¢t patogeno che possono costituire rischio per le
persone esposte lungo le reti e negli impiantiegiudtazione.

Salvo diversa indicazione espressa del Gestoriet&to lo scarico in fognatura nera o mista di acqu
di aggottamento provenienti da prosciugamento dvise/o abbassamento artificiale della falda in
genere anche a tutela della proprieta privata.

Si richiama il generale divieto di immissione lunigorete fognaria di ogni tipo di rifiuto, inclusi
quelli di cui ai commi 2 e 3 dell’art. 110 del detwr n. 152/2006, ancorché il Gestore del Servizio
Idrico Integrato sia autorizzato al loro trattaneenégli impianti di depurazione terminali.

E’ altresi vietato lo scarico in fognatura dellgae di raffreddamento quando sussistono i prestippos
per il loro ricircolo o riutilizzo ovvero per il lo recapito in corpo idrico superficiale.
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Art. 3.6 — Divieto di diluizione degli scarichi

| valori limite di emissione non possono in alc@s@ essere conseguiti mediante diluizione con acque
prelevate esclusivamente allo scopo, acque melegriacque di raffreddamento o comunque
accumulate. L'autorita competente per il contr@lautorizzata ad effettuare tutte le ispezioni che
ritenga necessarie per I'accertamento delle cardizhe danno luogo alla formazione degli scarichi.
Essa puo richiedere che scarichi parziali contemesbstanze di cui ai numeri 1, 2, 3, 4, 5, 8,9,

10, 12, 15, 16, 17 e 18 della tabella 5 dell'Altega alla parte terza del D. Lgs. 152/06 subisaamo
trattamento particolare prima della loro confluenedo scarico generale e/o, puo prescrivere che lo
scarico delle acque di raffreddamento tecnicameateriutilizzabili e fatto salvo quanto indicato al
precedente art. 3.5 ultimo comma, di lavaggio, piégate per la produzione di energia, sia separato
dallo scarico terminale di ciascun stabilimento.

Art. 3.7 — Sversamenti accidentali

Il Titolare dello scarico o chiunque lo provochieluto a dare immediata comunicazione al Gestore
nel caso di sversamenti accidentali o involontagualsiasi sostanza vietata o in quantita superor
limiti consentiti, che, anche se intervenuti aléimo di insediamenti privati, pervengano o possano
pervenire in pubblica fognatura.

Tale comunicazione deve avvenire per telefono ahero di Pronto Intervento del Gestore non
appena riscontrato I'accaduto, ed essere conferpetaiscritto entro le 24 ore successive, per
consentire la tempestiva adozione delle misure ssace per contrastare gli effetti dannosi
dell'incidente presso gli insediamenti e/o nellte rfognaria e/o presso l'impianto di depurazione
terminale.

Il Titolare dello scarico e tenuto a seguire lepdszioni impartite, anche telefonicamente o
verbalmente, dagli organi tecnici del Gestore allopo di ridurre o evitare le conseguenze dello
sversamento.

Il Gestore provvede a dare immediata comunicaziteiiévento all’Autorita d’Ambito, alla struttura
provinciale dellARPA competente per territorio pgrovvedimenti del caso e all'unita operativa di
Igiene e Sanita Pubblica dell'Azienda ASL competgar il territorio per i provvedimenti del caso.

Su richiesta del Gestore, 'Ente competente potnar@re ordinanze finalizzate a ridurre il carico
inquinante affluente al depuratore terminale irgsa¢0 da disfunzioni connesse agli sversamenti
accidentali. Qualora lo scarico interessato prodyreai danni alle reti e /o agli impianti del Sexioi
Idrico Integrato, il Gestore si riserva la possiaildi richiedere alle Autorita competenti 'immadth
interruzione dello scarico.

Le comunicazioni, ancorché tempestive, dell’eveattoidentale non liberano il Titolare dello scarico
elo il responsabile dell’'evento dalle responsabikt dalle sanzioni conseguenti ai sensi della
normativa vigente e dal rimborso delle spese ewadmiente sostenute dal Gestore.

Art. 3.8 — Procedura di attivazione e ammissione dicarichi
Le spese di istruttoria, in caso di nuovo allacsamo ricomprese nel costo di allacciamento stesso.
Nel caso di:

* solarichiesta di ammissione allo scarico;

* istruttoria pratica di ammissione allo scarico pdtui domestici da attivita;

* ammissioni per reflui assimilati ai domestici;

» istruttoria delle pratiche di autorizzazione albasco dei reflui industriali;

* richieste di rinnovo o volturazione dell'autorizicare allo scarico
ed in attesa di determinazioni in merito da paeiAltorita d’Ambito saranno applicate le modalita
e gli importi oggi vigenti per la generalita delglienti serviti dal Gestore.
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3.8.1 — Scarichi di acque reflue domestiche

La domanda di attivazione di un nuovo scarico daites presentata al Gestore con le modalita

indicate negli allegati 6 del presente Regolamelt@estore, esamina la regolarita della domanda,

verifica le caratteristiche delle reti fognariestsnti e comunica per iscritto al richiedente secole
modalita previste dalla Carta dei Servizi:

a) qualora sia necessario realizzare le operelatcmento, il preventivo per la loro costruzione
con le modalita indicate nell’allegato 4 “Deterndiane degli oneri di allacciamento ai servizi
pubblici di acquedotto e fognatura” del presentgdtemento;

b) se lo scarico avviene mediante allacciamentstazdie, il proprio formale consenso, se nulla osta,
che ha effetto ai fini dell'immissione materiala deflui solo dopo che é stata effettuata la veafi
della conformita delle opere di allacciamento elidgbianto interno nel rispetto di quanto
indicato nell’Allegato 6 “ Norme tecniche/schedeatlacciamento Fognatura e Depurazione” del
presente Regolamento.

Quando ricorrano condizioni critiche di deflussdleneeti fognarie, specialmente di tipo unitario, o

necessita di maggiore tutela dei corpi idrici, ggBore puo richiedere, all'atto della verifica degl

allegati tecnici alla domanda di attivazione deflcarico, che siano adottate particolari misure
precauzionali per I'immissione, quali l'installan® di fosse settiche a tenuta o di limitazionecdjuz
meteoriche o, comunque, non inquinate.

Le disposizioni suddette si applicano anche ned aagui il titolare di uno scarico esistente dgae

reflue domestiche esegua lavori che modificanoolametria o le superfici utilizzabili dell'immobile

o delle relative aree di pertinenza o che, in aggo, comportino permessi di costruzione ai sensi

della normativa urbanistica.

Le suddette disposizioni non si applicano nel cdistavori che interessano unita immobiliari di

edifici con piu unita immobiliari che effettuanocasichi di reflui domestici ed il proprietario delhita

immobiliare dichiari di non avere titolo di intemviee sugli impianti comuni.

3.8.2 — Scarichi di acque reflue assimilate alle deestiche
Tutti gli scarichi di acque reflue assimilate atlemestiche prima dell'immissione nella fognatura
urbana devono essere ammessi allo scarico dal @estailascio del’ammissione allo scarico da
parte del Gestore é titolo necessario per | 'ativae dello scarico in fognatura.
La domanda di ammissione dello scarico deve edndigzzata al Gestore e redatta su appositi
moduli (Allegati 6 al presente Regolamento); tabendnda deve essere presentata almeno 60 giorni
prima della data prevista per I'attivazione debiarsco.
L'istruttoria della domanda di autorizzazione egese dal Gestore in conformita a quanto previsto
dal Regolamento Regionale n.3/06 anche per quattiene& agli eventuali costi a carico del
richiedente stesso (art. 21 del citato RegolamBeigionale).
In particolare e con riferimento all’art. 5 delatiht Regolamento Regionale 'ammissione allo scarico
assume procedura semplificata (senza necessis&gliiee accertamenti analitici a carico del Gejtore
per le seguenti attivita, riportate a titolo di @0 non esaustivo, con prelievo d’acqua inferami20
m>/giorno:

» lavanderie a gettoni (tipo self-service) destirestelusivamente all'utenza residenziale;

» laboratori artigianali per produzione di genernantari destinati alla utenza residenziale e/o

alla vendita a terzi;

e attivita di produzione pasti finalizzata a fornduall’'utenza residenziale e/o a terzi.
Sono inoltre assimilate alle domestiche le attiditaui all’art. 101, comma 7, del D.Lgs. 152/06.
Qualora la rete fognaria per la quale viene corcéssnmissione allo scarico non sia dotata di
impianti di depurazione finali non pud essere aéi la procedura semplificata di cui al paragrafo
precedente.
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Qualora sia previsto I'accertamento analitico daepdel Gestore ai fini dell’assimilazione, ma lo
scarico non sia attivo il provvedimento di ammisgiai intende subordinato alla successiva verifica
delle caratteristiche qualitative dello scaricopdate del Gestore.

L’ammissione allo scarico si intende immediatameamtecata in caso di difformita dei parametri
rispetto ai limiti fissati dalla normativa vigeraefini dell’assimilazione.

In esito allistruttoria, il parere e formulato emt60 giorni dalla ricezione, salvo integrazioni della
documentazione, che danno diritto al Gestore adtiait 30 giorni, per una sola volta.

Le determinazioni del Gestore sono assunte nei rsiadiiliti dalle norme in vigore, dal presente
Regolamento e dalla Carta dei Servizi e sono cocatmial richiedente entro 60 giorni dalla data di
ricezione della domanda di ammissione allo scarisalvo che non ricorrano i motivi di
prolungamento dei tempi di istruttoria. Il Gestoezifica le caratteristiche delle reti fognariestsnti

e comunica per iscritto al richiedente secondodealita previste dalla Carta dei Servizi:

a) qualora sia necessario realizzare le operdaticghmento, comunica al richiedente il preventivo
per la loro costruzione con le modalita indicaté’aleegato 4 “Determinazione degli oneri di
allacciamento ai servizi pubblici di acquedottmgrfatura” del presente Regolamento;;

b) se lo scarico avviene mediante allacciamentstezsie, da il proprio formale consenso che ha
effetto ai fini dell'immissione materiale dei reflaolo dopo che e stata effettuata la verifica
della conformita delle opere di allacciamento el'idgbianto interno nel rispetto di quanto
indicato nell’Allegato 6 “ Norme tecniche/schedeallacciamento Fognatura e Depurazione”
del presente Regolamento.

Qualora, a seguito dell'istruttoria, il refluo nabbia le caratteristiche per I'assimilabilita aleque
reflue domestiche il Gestore comunichera al rickinge I'esito negativo della richiesta.

Il richiedente, entro 30 giorni dalla suddetta comazione, dovra presentare domanda di
autorizzazione allo scarico di acque reflue indaktsecondo quanto indicato al successivo art.33.8
del presente Regolamento o a produrre relaziongcteclescrittiva degli interventi che intende
mettere in atto per garantire il rispetto dei crith assimilabilita richiedendo una ulteriore \fexa
gualitativa del refluo con addebito del relativeeomn

Lo scarico dovra essere reso accessibile per ipgaramento e il Titolare dello scarico, con spese a
proprio carico, dovra effettuare una analisi ddluce scaricato per accertare il rispetto dei limiti
qualitativi fissati dal Regolamento Regionale n0B®@ della Lombardia. Anche per gli scarichi
ammessi in procedura semplificata ai sensi del@@8.2 del presente regolamento, e per quelli
assimilati ai sensi dell’art. 101, comma 7, del @&L152/2006 lo scarico dovra essere reso acdessibi
per il campionamento e l'atto di ammissione potravpdere l'effettuazione di un accertamento
analitico all’'anno.

Le disposizioni del presente articolo si applicameche agli scarichi assimilati ai domestici esisten
nel caso che, dopo aver ottenuto 'ammissione sailrico, i Titolari intendano trasferire l'attivita
effettuare ristrutturazioni, ampliamenti o modichdegli insediamenti tali da determinare
modificazioni delle caratteristiche quantitativdlelecque di scarico e, piu precisamente, quando le
modificazioni siano tali che:

a) la portata prelevata giornalmente superi dieoitr20% quella originaria. Per I'assimilazione
mediante procedura semplificata deve sempre essenanque garantito un prelievo di acqua
inferiore a 20 m3 giorno;

b) venga rilevata negli scarichi la presenza diwvnuaquinanti, anche se in concentrazioni
compatibili con i limiti di accettabilita previsthell’autorizzazione originaria, o quando, a
giudizio del Gestore, le nuove sostanze modifichino misura apprezzabile il carico
inquinante;Le immissioni di scarichi assimilatidmmestici sono ammesse solo se rispettano le
prescrizioni ed i limiti di accettabilita stabilitell’atto di autorizzazione.

In caso di mancato rispetto dei limiti il titoladello scarico deve porre in essere tutte quelleitatt
per rientrare, entro 30 giorni, nei limiti stabilitell’atto di autorizzazione o a presentare nuova
domanda di autorizzazione allo scarico di acqueeehdustriali.
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3.8.3 — Scarichi di acque reflue industriali

Tutti gli scarichi di acque reflue industriali pramdellimmissione nella fognatura urbana devono
essere autorizzati dall’Autorita competente. llasdio dell'autorizzazione da parte dell’Autorita
competente e titolo necessario per l'attivazioridearico in fognatura.

La domanda di autorizzazione allo scarico e inda@ia alla Autorita competente, al Gestore, e per
conoscenza al Comune, ed € redatta su appositi Im@dlegati 6 al presente Regolamento) e
corredata di tutta la documentazione richiesta.

L’istruttoria per il parere di competenza é esegddl Gestore in conformita con gli art. 124 e @b

D. Lgs. n. 152/2006.

In esito all'istruttoria, il parere e formulato 'Alltorita competente entro 6@iorni dalla ricezione,
salvo integrazioni della documentazione, che datintio al Gestore ad ulteriori 30 giorni, per una
sola volta.

Le determinazioni dell’Autorita competente sonouase nei modi stabiliti dal proprio Statuto e sono
comunicate al richiedente ed al Gestore entro @dnpgidalla data di ricezione della domanda di
autorizzazione, salvo che non ricorrano i motivpthlungamento dei tempi di istruttoria. Il Gestore
in sede di istruttoria, verifica la capacita riogit delle reti e degli impianti pubblici, la
documentazione prodotta e le caratteristiche detiee degli impianti interni privati, se esistergd
esprime il proprio parere per iscritto all’Autorit@mpetente.

Per i nuovi scarichi di acque reflue industrialtraoessere fatto riferimento a dati e documentazion
riferiti a scarichi provenienti da processi produte stabilimenti industriali analoghi o dalla piu
aggiornata letteratura tecnica di settore. In¢ako I’Autorita competente rilascia il provvedimzati
autorizzazione allo scarico prevedendo I'obbligoipstolare dell’autorizzazione di presentaretren
90 giorni dalla comunicazione all’Autorita compéteed al Gestore dell’attivazione dello scarico ed
a pena di decadenza dell’ autorizzazione, la dootem@ne sopra prevista per la caratterizzazione
definitiva delle acque reflue industriali prodotte.

Qualora dalla documentazione prodotta ovvero dairoth effettuati emerga il non rispetto dei valor
limite, I'’Autorita competente provvede alla diffidalla diffida con sospensione, ed infine alla @0
dell'autorizzazione.

In sede di istruttoria la qualita degli scarichivelutata prima di ogni trattamento depurativo e
dell’eventuale miscelazione con acque che noneddno trattamento.

| titolari di autorizzazioni allo scarico di acqueflue industriali che sono allacciati alla fogratu
urbana alla data di entrata in vigore del pres®#&golamento sono tenuti a comunicare all’Autorita
competente ed al Gestore, in fase di rinnovo delhiazzazione o su richiesta ed entro il terminkane
stessa indicato, le informazioni in merito all’ait@azione a suo tempo ottenuta, compilando
I'apposito modulo annesso alla richiesta.

In caso di mancata risposta o di gravi omissioflar@mpilazione del modulo, I’Autorita competente
comunica la circostanza al Titolare dello scariam aichiesta di inoltrare nuova domanda di
autorizzazione secondo la procedura stabilita redgnte Regolamento.

Le disposizioni del presente articolo si applicamche agli scarichi industriali esistenti nel cabe,
dopo aver ottenuto l'autorizzazione allo scaricdjtolari intendano trasferire I'attivita o effetite
ristrutturazioni, ampliamenti o modifiche dei loetcli produttivi tali da determinare modificazioni
delle caratteristiche qualitative o quantitativdl@l@cque di scarico e, piu precisamente, quando le
modificazioni siano tali che:

a) la portata scaricata giornalmente superi dealt20% quella originaria;

b) il carico giornaliero o la concentrazione mediaino o piu dei principali inquinanti superi di
oltre il 10% il valore originario;

c) venga rilevata negli scarichi la presenza divnuaquinanti, anche se in concentrazioni
compatibili con i limiti di accettabilita previstnell’autorizzazione originaria, o quando, a
giudizio del Gestore, le nuove sostanze modifichmmisura apprezzabile il carico inquinante
0 quando trattasi di nuove sostanze pericolose.
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| titolari di attivita per le quali é stata rilaata autorizzazione allo scarico e che eseguonofitiogli

di qualunque tipo nel proprio stabilimento che congno variazioni delle caratteristiche quantitativ
o qualitative delle acque reflue non superioriiaiiti indicati al comma precedente sono tenuti a
comunicare all’Autorita competente ed al Gestorecil@ostanza e a produrre, a richiesta, una
conforme dichiarazione sostitutiva di atto notofarma restando la facolta del Gestore di eseguire
controlli previsti dal presente Regolamento.

Le nuove immissioni di scarichi industriali sonoragsse solo se rispettano le prescrizioni ed iilimit
di accettabilita stabiliti nell’atto di autorizzarie.

In caso di mancato rispetto dei limiti il titoladello scarico deve porre in essere tutte quelleitatt
per rientrare, entro 30 giorni, nei limiti stabilitell’atto di autorizzazione o a presentare nuova
domanda di autorizzazione allo scarico di acqueeehdustriali.

Per le nuove domande di immissione nella rete fograubblica, le condizioni di accettabilita sono
definite dall’Autorita d’Ambito, su proposta del &ere all'atto della formulazione del parere di
conformita, in rapporto alla consistenza dell’aggévato servito dalla rete fognaria nonché alla
presenza di idoneo impianto di depurazione terrajnala sua tipologia ed alla sua potenzialita nel
rispetto del criteri generali seguenti:

a) devono essere presenti adeguati margini dvasdircapacita delle condotte della rete fognaria
urbana rispetto alle condizioni idrauliche piu gre@ che si possono verificare nella rete stessa
in assenza dell'immissione dei reflui da autoriezar

b) il carico inquinante aggiuntivo dei reflui datatizzare non deve comportare una variazione
della classe attuale di consistenza di agglomexatoi appartiene la rete fognaria di recapito
né, in ogni caso, la necessita di un adeguameriii t@ologia dell’impianto di depurazione
terminale che non sia gia previsto nei piani e peigrammi d’investimento approvati
dall’Autorita d’Ambito;

c) limpianto di depurazione terminale della redgriaria di recapito deve avere, e mantenere nel
tempo, un congruo margine di potenzialitd non z#dia rispetto alle condizioni di
funzionamento piu gravose previste in assenzaimetissione dei reflui da autorizzare;

d) né larete fognaria né I'impianto di depurazitereninale possono avere funzione di diluizione
delle concentrazioni di sostanze non suscettibiln@rmale riduzione mediante i processi
depurativi che si instaurano usualmente nel sisteioettore e, pertanto, le acque di
raffreddamento devono essere prioritariamente lait@friutilizzate all'interno del ciclo
produttivo e/o scaricate in corpo idrico superfigja

e) l'immissione dei nuovi scarichi non deve pregiade o peggiorare le possibilitd preesistenti
di riuso delle acque reflue depurate e di utilizaaeg agronomica dei fanghi residui dalla
depurazione.

Per le nuove domande di immissione nella rete fograubblica, i valori limite di accettabilita dei
reflui sono stabiliti dall’Autoritd competente, gpplicazione dei criteri generali di cui al comma
precedente ed assumendo a riferimento indicatwaboiri per i parametri di qualita riportati:

Sulla Tabella 3 dell’Allegato 5 alla parte terd@ decreto n. 152/2006 riferita agli scarichi ocgae
superficiali, se la rete fognaria urbana non e tdoti impianto di depurazione terminale o se
'impianto non é idoneo;

Sulla Tabella 3 dellAllegato 5 alla parte terdal decreto n. 152/2006 riferita agli scarichi in
fognatura, se le reti fognarie sono dotate di impidi depurazione di livello almeno secondario o,
comunque, di tipo appropriato in rapporto alle disieni dell’agglomerato.

L’Autoritd competente puo stabilire limiti piu retivi di quelli indicati precedentemente quando ¢
sia necessario per la tutela della salute pubbdicdel’ambiente in condizioni di particolare
vulnerabilita o sensibilita del recapito finale,rpla tutela delle risorse idriche con specifiche
destinazioni funzionali e per la salvaguardia delgrita delle infrastrutture e del loro regolae
economico funzionamento.

L’Autorita competente puo stabilire eventuali ddregni limiti di scarico per i parametri specificati
nell’allegato 8 del presente regolamento “Dispasiziper deroghe ai limiti di scarico delle acque
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reflue industriali”, nei limiti previsti dalle norative vigenti e secondo le modalita di cui al m@des
allegato. Tali deroghe potranno essere ammesseassgguito di specifiche valutazioni e campagne
analitiche che consentano di determinare le comifitidei carichi di massa derivanti dallo scarico
con la capacita residua dell’'impianto terminale.

Nel parere di conformita sulle domande I'Autoriémpetente, su proposta del Gestore, puo imporre
al Titolare dello scarico I'installazione, con onarcarico del Titolare stesso, di idoneo misumidir
portata per I'effettiva quantificazione della quentdi reflui industriali immessi in fognatura e gu
stabilire clausole particolari riguardanti le matéakd i tempi dello scarico (ad esempio campiamato
automatici) o dell’'allacciamento o i controlli derocessi produttivi e degli scarichi che sono
essenziali ai fini dell'autorizzazione e che poss@ssere oggetto di specifica considerazione nel
contratto di allacciamento, anche ai fini dellapossione o della revoca del permesso di immissione
in caso di inosservanza da parte del Titolare dsdéwico.

In particolare, I'Autorita competente, su propogé Gestore, pud prescrivere che determinati reflui
specie se contenenti o suscettibili di contenestasae pericolose, siano mantenuti separati daraltr
fase di raccolta e di immissione nella fognatutzana.

Le disposizioni del presente articolo si applicaamche in sede di rinnovo delle autorizzazioni,
ancorché rilasciate prima dell'entrata in vigorémtesente Regolamento.

Le disposizioni del presente articolo riguardariti sgarichi industriali si applicano agli scarichi
precedentemente assimilati ai domestici se intggmen o possono intervenire modifiche delle attivita
negli insediamenti tali da provocare il venir meled presupposti di assimilabilita degli scarichi.

In seguito al rilascio dell’atto autorizzativo,tilolare dello scarico provvede, prima dell’attivaze
dello scarico stesso, alladempimento delle evdnju@scrizioni previste dall'autorizzazione. Lo
scarico potra essere attivato solo in seguitolasaio da parte del Gestore di specifico modulo per
immissione allo scarico di acque reflue indudtria

Inoltre, il Gestore, secondo le modalita previsibadCarta dei Servizi:

a) qualora sia necessario realizzare le opere ldccmento, comunica al richiedente il
preventivo per la loro costruzione con le modailitdicate nell’allegato 4Determinazione
degli oneri di allacciamento ai servizi pubblici dcquedotto e fognatura” del presente
Regolamento;;

b) qualora I'allacciamento sia gia esistente, pdecalla verifica della conformita delle opere di
allacciamento e dell’impianto interno nel rispedioquanto indicato nell’Allegato 6 “ Norme
tecniche/schede di allacciamento Fognatura e Dejmun&’ del presente Regolamento

Art. 3.9 — Allacciamento di scarichi che si approvigionano da fonti diverse dall’acquedotto
pubblico

3.9.1 — scarichi di acque reflue domestiche

Per gli Utenti domestici che si approvvigionanadgua da fonti diverse dal pubblico acquedotto per
gualsiasi uso, i corrispettivi per il servizio diglirazione e fognatura sono calcolati, coerentesraant
guanto previsto dalla normativa, sulla base delima& prelevato misurato tramite apposito contatore
0, in assenza di questo, determinato in base alspondente periodo del precedente triennio, ove
disponibile, oppure dei 2 o dellunico anno precdgeoppure in base ai consumi dell’analogo
periodo annuale precedente; per le nuove erogazionimancanza di tali riferimenti, la
determinazione del consumo medio giornaliero sdfétteata in base agli elementi tecnici ed
amministrativi disponibili, quali per esempio ilmumo medio della zona di riferimento relativa alla
medesima categoria di utenza.
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3.9.2 — scarichi di acque reflue domestiche o asslate alle domestiche

Per gli Utenti che si approvvigionano di acqua aiatifdiverse dal pubblico acquedotto per qualsiasi
uso e che scaricano acque reflue domestiche daatiiassimilate alle domestiche, i corrispettier

il servizio di depurazione e fognatura sono caltoleoerentemente da quanto previsto dalla
normativa vigente (art.165 D. Lgs. 152/06), sullaséd del volume denunciato annualmente
dall'Utente stesso al Gestore della fognatura eenini e con le modalita di cui alla normativa

vigente.

Art. 3.10 — Zone di espansione, piani di lottizzaane, piani attuativi, piani di completamento e
piani di recupero edilizio

Per le aree di ampliamento, completamento ed egpensesidenziale o industriale deve essere
realizzato, salva comprovata impossibilita in rilae alle caratteristiche dei suoli e della rete
idrografica, il totale smaltimento in loco dellegae meteoriche, fermi restando gli obblighi di
separazione e smaltimento delle acque di primaenska pioggia e di lavaggio.

Per gli scarichi in pubblica fognatura da insediatnprevisti in piani di lottizzazione, piani attia,
piani di completamento e piani di recupero edilididipo residenziale, industriale, artigianale stm
nonché da nuovi scarichi di acque reflue industdalve comunque essere richiesto da parte del
lottizzante o della Ditta industriale,un parerenieo preventivo vincolante di accettabilita allent
Gestore della fognatura.

Tale parere deve essere acquisito anche in ordipeia di lottizzazione piani attuativi, piani di
completamento e piani di recupero edilizio per alqi richiedente l'autorizzazione allo scarico ha
indicato un diverso recapito finale, al fine di ifieare la possibilita di allacciamento alle retiad
collettori fognari.

| tratti di fognatura, realizzati dal costruttone grogetto verificato dal Gestore nell'ambito dempdi
urbanizzazione di piani di lottizzazione, pianiuativi, piani di completamento e piani di recupero
edilizio dovranno essere collaudati con oneri dcoadel costruttore e con la partecipazione del
Gestore con personale proprio. Dopo il collaud@dstore prende in carico le opere assumendo
responsabilita ed oneri di manutenzione e di gesti®otranno essere previste a tutela del Gestore
garanzie fidejussorie o apposite polizze assioteadi carico del soggetto che ha realizzato le opere
Se la fognatura pubblica non e dotata di impiantdapurazione terminale o se I'impianto non e
idoneo, il Gestore, in fase di rilascio di pareeenico preventivo, puo imporre al richiedente la
realizzazione di sistemi di pretrattamento (essdosettiche, fosse imhoff, ecc.) all'interno delle
proprieta a monte del punto di consegna alla poalfignatura.

Tali impianti di pretrattamento saranno mantenuotfunzione a cura del titolare dello scarico sino a
guando la pubblica fognatura non sara dotata digdompianto di depurazione terminale.

A tale data il Gestore comunichera al titolare aatarico I'obbligo di dismissione dei sistemi di
pretrattamento, che dovra essere eseguita a csppase del titolare dello scarico entro due anni dal
ricevimento della comunicazione da parte del Gestor

Art. 3.11 — Conferimento di rifiuti liquidi agli im pianti di depurazione

Ai sensi dell’art. 110 Decreto Lgs. n. 152/2006G#store pud accettare in determinati impianti di
depurazione delle reti fognarie urbane le tipoladjigifiuti indicate nei commi 2 e 3 del medesimo
articolo solo in forza, rispettivamente, di autagzioni espressamente rilasciate dall’Autorita
competente o di autorizzazioni possedute, previaucicazione all’Autorita medesima, in base al
citato comma 3.

Ferme restando le disposizioni di legge e le piasai speciali date dall’Autorita competente
nell’autorizzazione ai sensi del comma 2 dell’aftO citato oppure a seguito della comunicazione del
Gestore, ai sensi del comma 5 dello stesso artiddBestore puo accettare i rifiuti costituiti daque
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reflue purché, dopo i pre-trattamenti eventualmeargeessari, siano rispettate le disposizioni del
presente Regolamento con le seguenti precisazioni:

a) non e ammesso il conferimento di rifiuti in irapii di primo livello;

b) le acque reflue immesse, dopo gli eventualitagamenti, devono essere conformi ai limiti di

legge;
c) l'immissione dei reflui non deve pregiudicargeggiorare le possibilita preesistenti di riuso
delle acque reflue depurate e di utilizzazione agnaica dei fanghi residui dalla depurazione.

Sono ammesse deroghe ai valori di cui alla lettgrdimitatamente ai parametri caratteristici del
carico organico biodegradabile ed al carico di aatfosforo, purché compatibili con I'efficienza
depurativa dell'impianto.
Possono essere, altresi, imposti limiti piu rdstritli quelli indicati alla lettera b), particolarente in
presenza di sostanze pericolose.
Il Gestore accetta il conferimento dei rifiuti ligue svolge il servizio di smaltimento in ottemaeza
all’'apposito Regolamento interno e a fronte dadlidffa determinata dall’Autorita d’Ambito ai sensi
del comma 6 dell’art. 110 del D. Lgs. 152/2006.
In sede di istruttoria delle nuove domande di insmoise di reflui industriali e di rinnovo delle
precedenti autorizzazioni il Gestore € tenuto ssiclamare le eventuali necessita di riservare adagua
potenzialita degli impianti di depurazione, sia [gesezioni di trattamento liquami sia per le seizd
trattamento dei fanghi, alla gestione di matermbdotti nel’ambito territoriale di competenza e
derivanti dalla manutenzione delle reti fognari@ctoe dagli altri impianti di trattamento delle aequ
reflue urbane nei quali l'ulteriore trattamento aeedesimi risulti non realizzabile sotto il profilo
tecnico o economico.

Art. 3.12 — Immissione di acque di origine meteorie nelle fognature

Per le nuove costruzioni e per i fabbricati oggelitastrutturazione, ampliamento e/o modifica deg|
impianti e delle reti idrico—sanitarie da cui sigimano scarichi domestici 0 assimilabili a domasg
prescritta, al momento del rilascio del parereainpetenza del Gestore sulle autorizzazioni edjlizie
la realizzazione di reti interne separate per tpuaaeflue e per le acque di origine meteoricahanc
se la zona é servita da fognatura pubblica didipitario.

Le acque meteoriche devono essere smaltite negti superficiali del sottosuolo, in subordine in
corpo idrico superficiale o nelle reti di acquenhe.

Il loro recapito in reti di fognatura mista € ams®solo salva comprovata impossibilita in relazione
alle caratteristiche dei suoli e della rete idrdigeaallo smaltimento in loco delle acque meteagich
fermi restando gli obblighi di separazione e smaito delle acque meteoriche, meteoriche di prima
pioggia e di lavaggio.

Le disposizioni di cui sopra si applicano ancheaso di rinnovo dell’ammissione allo scarico.

Tutti gli oneri e le spese derivanti dall'ottempeza alle disposizioni di cui sopra sono a caricglide
obbligati. Le reti interne separate devono condudi norma, in due distinti pozzetti di allacciartee
anche se il Gestore puo prevedere opere di commessiomuni, nel caso che sia presente una
fognatura pubblica di tipo unitario.

Per gli scarichi industriali le modalita di sepaoae delle acque meteoriche di qualunque origine
dalle acque reflue o dalle acque di processo nquiriate nonché le prescrizioni per I'immissione
nella fognatura sono stabilite, caso per casoattdl’del rilascio del parere di conformita, in base
principio di precauzione rispetto al rischio di imsgmento di acque meteoriche, specialmente nel
caso che possano essere presenti sostanze pegicolos

Tale disposizione si applica alle nuove domandeluse quelle di regolarizzazione di scarichi
esistenti, e alle domande di rinnovo delle autazaani.

E’ ammesso, nel rispetto della normativa vigerdesdarico in rete fognaria mista o nera delle acque
di prima pioggia.
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Le acque di origine meteorica diverse da quellproina pioggia devono, invece, essere scaricate in
reti bianche o in altro ricettore.

Qualora non sia possibile scaricare le acque diregimeteorica diverse da quelle di prima pioggia i
recapito diverso dalla pubblica fognatura nera staniper motivi tecnici o per la mancanza di idoneo
ricettore, il Gestore si riserva la possibilitgpdéscrivere I'adozione, a spese del titolare detharico,

di idonei sistemi per il contenimento delle portdi®@rigine meteorica.

Lo scarico di acque di prima pioggia nelle retifage nere & soggetto alle medesime procedure di
autorizzazione allo scarico delle acque reflue stdali di cui al precedente art. 3.8.3. In patace,

agli scarichi di acque di prima pioggia e di quelexivanti dal lavaggio di aree esterne di pertaaen
di installazioni in cui sono svolte attivita comroi@ti o di produzione di beni si applica I'art. 3.dlel
presente Regolamento.

Qualora il Gestore abbia segnalato preventivamenteTitolari degli scarichi, al Comune e
all’Autorita d’Ambito, situazioni, ben individuatee circoscritte e comprovate da adeguata
documentazione idraulica, il rischio di rigurgitodo fuoriuscita di acque dalle condotte della rete
urbana di tipo misto in occasione di eventi metzati determinate intensita, | Titolari degli sadi
sono obbligati ad adottare le contromisure indiadaé Gestore nei tempi stabiliti. L’'obbligo dei
Titolari & stabilito con ordinanza dell Amministiane comunale e decorre dalla data dell’ordinanza
medesima.

Compete al Titolare dello scarico la manutenzionka eerifica del funzionamento delle singole
utenze/reti interne in relazione al funzionamerefadrete fognaria comunale.

Il posizionamento delle fognature comunali deveeesdale da permettere la raccolta di reflui
provenienti dalle utenze tenuto conto che la qdot@assimo invaso € determinata con la quota del
piano stradale.

| progetti, di iniziativa pubblica e privata, checiudono opere di fognatura destinate ad essere
allacciate alle reti fognarie esistenti o in progetel Servizio Idrico Integrato, devono prevediere
realizzazione di reti separate per le acque reflper le acque meteoriche, applicandosi alle retse

ed agli scarichi dei singoli edifici e stabilimelgidisposizioni del presente articolo.

In caso di piani e progetti di iniziativa pubblicaprivata, in aree di nuova urbanizzazione o di
estensione/recupero di urbanizzazioni esistentiicoremento del carico urbanistico che comportino
la realizzazione di nuove opere di fognatura oppardstrutturazione di opere esistenti, occorrera
verificare preventivamente alla loro realizzaziéimepatto sulla gestione del servizio idrico intagy
esistente e gli oneri complessivi dal punto diasestonomico, dovendo al termine dei lavori il Gessto
prendere in carico le nuove opere.

La realizzazione delle opere sara di norma eseguitaa del Gestore con oneri a completo carico del
soggetto proponente ad esclusione delle opereggdatara interne all’area oggetto dell'intervente ch
possono essere eseguite direttamente dal soggetionente. In tal caso il progetto delle opere deve
essere sottoposto, prima dell’approvazione defmitla parte degli Enti competenti, al’'esame del
Gestore in modo che lo stesso possa verificareapmata ricettiva dei collettori fognari e degli
impianti di depurazione nonché la separazione detlemere da quelle meteoriche. Il Gestore rilegsce
un nulla osta valutata altresi la conformita dedgetto con le specifiche tecniche costruttive delle
opere

Art. 3.13 — Acque di prima pioggia e di lavaggio d& aree esterne

Le disposizioni del presente articolo si applicaaiosensi del comma 3 dell'art. 113 del D. Lgs. n.
152/2006 e del Regolamento Regionale n. 4/06

Le acque di prima pioggia raccolte dalle fognainterne separate da altre reti fognarie interndi neg
stabilimenti o insediamenti di cui sopra sono stiggal regime di autorizzazione e a tutte le
disposizioni del presente Regolamento previstigdescarichi industriali. Tutte le opere relative a
sistemi di captazione e/o accumulo e/o trattamelgite acque di prima pioggia devono essere
realizzate in conformita alle norme tecniche altegd presente Regolamento e gestite a cura e spese
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del Titolare dello scarico e i manufatti devonoogni caso, essere posizionati all'interno delkeear
private.

L’Autoritd competente, su proposta del Gestoreddesdi parere, pud prevedere ulteriori modalita
tempistiche e portate di scarico.

Le prescrizioni del presente articolo si applicarche alle acque di seconda pioggia cosi come
definite dalla D.G.R. 21 giugno 2006 N. 8/2772.

Le acque meteoriche di dilavamento soggette a nongzione possono essere accettate in pubblica
fognatura mista solo a seguito di disposizione deepdegli Enti preposti, previo benestare del
Gestore della rete e degli impianti, con una partagssima di 1 litro/secondo per ettaro una volta
accertata 'impossibilita di individuare un recapatiternativo.

Art. 3.14 — Impianti privati di pre-trattamento degli scarichi

Gli impianti di pre-trattamento ed i manufatti at@itod eventualmente imposti agli scarichi devono
essere mantenuti attivi ed efficienti secondo lesprizioni del Gestore della fognatura e/o quanto
definito dalla normativa vigente.

Ogni disattivazione dovuta a cause accidentali gardediatamente comunicata al Gestore della
fognatura e agli enti di controllo.

La disattivazione per lavori di manutenzione stilawaria, deve essere concordata preventivamente
con il Gestore della fognatura e del depuratore, veu comunicata la data relativa con lettera
raccomandata; analoga informazione deve essel@amagli enti di controllo.

Con le stesse modalita va indicata la data divatione dell'impianto.

Art. 3.15 — Acque di raffreddamento industriali

Le acque di raffreddamento devono essere pricitegnte riciclate/riutilizzate all'interno del ciclo
produttivo e/o scaricate in corpo idrico superfeiaQualora non sia possibile quanto sopra
immissione degli scarichi di acque di raffreddartee industriali € permessa previa idonea
autorizzazione, secondo i disposti di cui all'a@t8.3, mediante apposita rete fognaria interna e
separata da altre reti fognarie interne con propozzetto di campionamento.

Art. 3.16 — Scarichi da attivita sanitaria

Gli scarichi di acque reflue derivanti da attivs@nitaria, limitatamente agli insediamenti utilitzzzer

il ricovero o la cura di pazienti affetti da patgie infettive, devono essere sottoposti, in ogsocal
trattamento di disinfezione oltre ad eventualii afattamenti se disposti dall’Organo competenta al
tutela igienica e sanitaria.

Art. 3.17 — Scarichi diversi

Gli scarichi dello svuotamento saltuario (stagiehalelle piscine private sono ammesso in pubblica
fognatura mista con una portata massima di 1 $@dndo una volta accertata I'impossibilita di
individuare un recapito alternativo ed in assenzaetipitazioni meteoriche.

Gli scarichi di condensa degli impianti raffrescamograffreddamento degli edifici residenziali,
commerciali e del terziario sono ammessi in pulablegnatura mista e/o nera con il medesimo
scarico delle acque reflue domestiche.

Con riferimento ai rilasci di cui all'art. 114 dBlLLgs. 114/2006, in attesa di disposizioni regiomal
materia di restituzione delle acque utilizzate [@eproduzione idroelettrica, per scopi irrigui € in
impianti di potabilizzazione, nonché delle acquevdati da sondaggi o perforazioni diversi da duell
relativi alla ricerca ed estrazione di idrocarbaiisensi del medesimo articolo 114, tali rilasei,in
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pubblica fognatura mista o nera, sono consentéviprrichiesta scritta dell'Utente di nulla osta al
Gestore del servizio di fognatura.

A tali rilasci si applica la medesima tariffa digitatura e depurazione applicata agli scarichi delle
acque di prima pioggia, sulla base della denunuiaale.

Qualora il Gestore del Settore funzionale di acqttedsia il medesimo dei Settori funzionali di
fognatura e depurazione non si procede al sudgagamento.

Art. 3.18 — Accessibilita degli scarichi

Ogni singolo scarico deve essere accessibile mamipionamento da parte dell’Autorita competente
e del Gestore, nel punto assunto per la misurazdni controllo qualitativo anche se tale punto si
trova in proprieta privata. La misurazione deglarsthi, salvo quanto previsto per gli scarichi di
sostanze pericolose, si intende effettuata submomie del punto di immissione nella fognatura.

Allo scopo i titolari di scarichi di acque assinidaalle domestiche e di acque industriali dovranno
installare un idoneo pozzetto di campionamentofarame allo schema tecnico di cui all’Allegato 6
del presente Regolamento.

Art. 3.19 — Controllo e misurazione degli scarichi
L’Autorita competente ed il Gestore, avvalendospuiprio personale o di personale tecnico esterno
espressamente incaricato, esercita le funzionigilamza e controllo, ai fini della gestione daiéde e
degli impianti nonché ai fini tariffari, organizzém un adeguato servizio di controllo, secondo le
modalita previste nel Contratto di Servizio, anchesalendosi di ditte affidatarie o societa dal
medesimo costituite o partecipate.
Il Gestore e autorizzato a effettuare le ispezibogntrolli e i prelievi necessari all'accertanmedel
rispetto dei valori limite di emissione, delle prezioni contenute nei provvedimenti autorizzatori
regolamentari e delle condizioni che danno luoda &rmazione degli scarichi. Il titolare dello
scarico é tenuto a fornire le informazioni richéesta consentire I'accesso ai luoghi dai qualigira
lo scarico.
Gli incaricati delle funzioni di vigilanza e conlim dovendo accedere in proprieta privata, sono
tenuti a esibire il documento di riconoscimentwlaltasciato dal Gestore.
L’accesso degli incaricati ai luoghi di produziodeammesso unicamente per gli scopi per i quali e
stato disposto, fermo restando I'obbligo di osserva norme di cui al D.Lgs. 196/03 sulla sicurezza
per il trattamento dei dati personali e con rigoardlle esigenze dei processi produttivi e
dellorganizzazione del lavoro. Le informazioni catte sui soggetti controllati sono coperte dal
segreto d’ufficio.
In caso di inosservanza delle prescrizioni delbemzazione allo scarico, I'Autoritd competente
provvede secondo la gravita dell'infrazione:

» alla diffida, stabilendo un termine entro il qudkvono essere eliminate le irregolarita;

> alla diffida ed alla sospensione dell'autorizzagiper un tempo determinato, con contestuale

segnalazione alle autorita competenti, ove si neataho situazioni di pericolo per la salute
pubblica e per 'ambiente;

» alla revoca dell'autorizzazione in caso di maneaeguamento alle prescrizioni imposte.
La misurazione degli scarichi si effettua subitmante del punto di immissione in fognatura, tramite
apposito pozzetto.
Durante i controlli di cui al presente articolo oessere eseguito il prelievo di un campione dello
scarico significativo anche ai fini della verificdegli elementi costitutivi della tariffa. Un
rappresentante della Ditta ha facolta di assistepeelievo.
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Art. 3.20 — Separatori di oli minerali ed idrocarburi

Fermo restando il divieto di cui all'art.3.5 delepente Regolamento le aree ed i locali in cui si
utilizzano o sono immagazzinati benzina o altriuidy inflammabili (lavanderie chimiche,
autorimesse, ecc...) devono essere dotate di idosEmi atti a contenere gli sversamenti anche
accidentali al fine di impedire lo scarico di tadistanze, anche accidentale ed indiretto, in fogaat

Art. 3.21 — Separatori di oli e grassi vegetali e/animali

Le acque di scarico provenienti da insediamentcuwli al comma 2 lettere ¢) e d), o similari,
dell’Allegato A del Regolamento Regionale n. 3/@@, richiesta del Gestore, devono essere pre-
trattate in separatori di grasso sufficientemeimeedsionati.

La costruzione di separatori di grassi puo essaposta dal Gestore anche alle attivita gia allaecia
alla rete fognaria.

Art. 3.22 — Allacciamenti temporanei

Sono concessi dal Gestore degli allacciamentiqudatii alle fognature di tipo temporaneo, sia fger |
costruzione di nuovi edifici che per lo svolgimemioiniziative sociali, culturali e ricreative qual
sagre, feste rionali, mercati, fiere, mostre, nestdzioni culturali, spettacoli viaggianti, cirduc.

In tali casi sara corrisposto al Gestore un coataba fondo perduto determinato con riferimento
all’'effettivo costo di realizzazione dell’allacci@mto e della sua demolizione al termine del periodo
richiesto.

Art. 3.23 - Manutenzione degli impianti e dei condtii fognari privati

Nel caso di rotture o intasamento di un condottacamte del punto di consegna cosi come definito
all'art. 1.9.2 del presente Regolamento le spesé pigristino della funzionalita del condotto s&®
saranno interamente a carico dell’Utente, fattaaskl facolta del Gestore di verificare comunque la
regolare esecuzione dei lavori.

Art. 3.24 — Scarichi di edifici con piu unita immobliari
Il Gestore potra utilizzare I'allacciamento penser anche terzi senza che cio comporti dirittauate
per I'Utente al rimborso di quanto versato o dieatomme.

Art. 3.25 — Costi di allacciamento

| costi di allacciamento al Servizio di pubblicagf@atura sono riportati nell’allegato 4
“Determinazione degli oneri di allacciamento aivedr pubblici di acquedotto e fognatura” del
presente Regolamento

Di tali costi verra effettuata una revisione anmeusiilla base dellincremento percentuale dellendic
ISTAT di cui alla Tabella 10 “Indice generale deegzi al consumo per le famiglie di operai e
impiegati compresi ed esclusi i tabacchi” nel pdwidl luglio - 30 giugno precedente la data di
decorrenza dell'adeguamento.
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Art. 3.26 — Tariffe del servizio fognatura e depuraione per acque reflue domestiche, assimilate
alle domestiche e industrial

Le tariffe del Servizio di fognatura e depurazigrex le acque reflue domestiche ed assimilate alle
domestiche sono consultabili sui siti Internet 'deitorita d’Ambito, del Gestore e pubblicati sul
Bollettino della Regione Lombardia.

Le modalita di determinazione delle tariffe del\&&p di fognatura e depurazione per le acque eeflu
industriali sono determinate con idoneo atto amshiaiivo da parte dell’Autorita competente e
consultabili sul sito Internet dell’Autorita d’Amioi.

La misura dei volumi erogati all'Utente e effettmabediante contatori, che sono installati dal Gesto

e che non possono mai essere rimossi 0 spostainmmessi se non per disposizione del Gestore
esclusivamente tramite personale da esso incarita®estore potra, invece, sostituire i contatari,
proprie spese, ogni qualvolta lo riterra opportuno.

La determinazione dei consumi avviene, di normédadwase della lettura del contatore d'utenza,
rilevata dal personale del Gestore o da persoralgudsto incaricato oppure comunicata dall’'Utente
stesso.

La lettura dei contatori e effettuata almeno dukéevitanno, di norma prima e dopo il periodo estivo

di massimo consumao.

E’ ammessa l'autolettura; il Gestore € comunquettead eseguire direttamente almeno una lettura
'anno. Agli effetti della determinazione dei consiueé considerato soltanto l'intero metro cubo (m3)
rilevato dalla lettura del contatore, trascurare@rdzioni di metro cubo.

Il Gestore ha l'obbligo di informare tempestivameentUtente in caso di rilevazione di letture
anomale e di rendersi disponibile all'esecuzionevetifiche del contatore da concordarsi con lo
stesso.

In caso di impossibilita di lettura del contatopey cause non imputabili al Gestore ed in mancanza
della restituzione delle autoletture, quest'ultipmcedera alla fatturazione di un consumo medio
giornaliero determinato in base al corrisponderggopo del precedente triennio, ove disponibile,
oppure dei 2 o dellunico anno precedenti, opparéase ai consumi dell’'analogo periodo annuale
precedente; per le nuove erogazioni, in mancanzalidiiferimenti, la determinazione del consumo
medio giornaliero sara effettuata in base agli elaimtecnici ed amministrativi disponibili, qualep
esempio il consumo medio della zona di riferimentativa alla medesima categoria di utenza.
Qualora per 24 mesi non sia stata possibile larkettliretta da parte del Gestore lo stesso concorda
con I'Utente un appuntamento per la lettura.

In caso contrario si potra procedere alla sospardgiella fornitura.

Sono tenuti al pagamento della sola quota di tadffacquedotto gli utenti non allacciati alla plidd
fognatura.

Il quantitativo di acqua soggetto a tariffa perrsxadi acque reflue industriali € soggetto a deman
annuale del Titolare dello scarico al Gestore da#&bizzarsi entro il 28 febbraio di ciascun anno.

Fatte salve le disposizioni e le sanzioni di cuReljio Decreto n. 1775/33, del D.Lgs. 152/2006 del
Regolamento Regionale n. 2/2006 e del presente I&agato, in caso di mancata denuncia, Si
assume come quantitativo soggetto a tariffa un wonospari al 95% dell’acqua complessivamente
fornita, prelevata o comunque accumulata. Se iguiehvvengono mediante pubblico acquedotto, la
misura dei volumi approvvigionati avverra secondalisposizioni di cui al punto 2.14 del presente
Regolamento. In caso invece di approvvigionamentoreomo, i prelievi saranno determinati sulla
base di quanto comunicato in Provincia in sedeetiudcia di cui all’art. 33 del R.R. 2/2006. In
assenza anche della medesima, i volumi da assaggeitttariffazione di fognatura e depurazione,
sono determinati in funzione dei volumi medi sotisfp a fatturazione nel triennio precedente se
disponibile, oppure dei 2 o dell'unico anno prece#dePer i nuovi scarichi, in mancanza di tali
riferimenti, la determinazione dei volumi annualasdcati sara effettuata in base agli elementiitécn
ed amministrativi disponibili, quali ad esempioadlwvmi medi scaricati da attivita analoghe per ciclo
produttivo, rapportati alla superficie coperta dedtabilimento.
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Ai fini della determinazione della tariffa di fog@a e depurazione degli scarichi industriali in
pubblica fognatura si evidenzia ulteriormente che:

a)

b)

d)

in assenza di uno strumento di misura sullo@zait volume viene determinato pari al 95%
dell’acqua complessivamente fornita, prelevata mwague accumulata oppure pari al 95%
del valore dichiarato in sede di autodenuncia delumi prelevati in caso di
approvvigionamento da pozzo. Per le acque metexrinlassenza del misuratore, il volume
dello scarico viene stimato sulla base del 95%admilisura della superficie scolante e delle
precipitazioni della zona, tenendo opportunameptgcac del livello previsto per le prime
piogge (5 mm/mq per evento) ed eventualmente pg¥dende piogge;

vengono assoggettate a diversa tariffazionedgie@ provenienti da usi domestici/assimilati
ai domestici e industriali versate nella pubbliogrfatura mediante un unico condotto di
allacciamento, ma convogliate con scarichi distigtialora sia possibile determinarne i
volumi mediante appositi strumenti di misurazioo#osscarico. In assenza di tali strumenti
di misurazione, viene applicata sull'intero volulaé¢ariffa industriale;

analogamente, vengono assoggettate a tarifiezeparata le acque provenienti da due o piu
scarichi industriali appartenenti a classi différ€as. uno scarico classe 1 e uno scarico di
acque meteoriche - classe 5) versate nelle publdgrzatura mediante un unico condotto di
allacciamento, ma convogliate con scarichi distigtialora sia possibile determinarne i
volumi mediante appositi strumenti di misurazionglsscarichi. In assenza di strumenti di
misurazione, viene applicata sull'intero volumetddffa industriale della classe che, tra
quelle presenti, determina la tariffa piu elevata;

in presenza di acque provenienti da usi domksgimilati ai domestici e industriali, di cui
solo la parte industriale & soggetta a misurazioediante apposito strumento, al fine di
determinare il volume soggetto a tariffa di fogmate depurazione delle acque a uso
domestico/assimilato ai domestici si procede ddateando i prelievi a uso industriale, sulla
base dellipotesi che i consumi industriali misusadno pari al 95% del prelievo. Tale
prelievo industriale viene sottratto dai prelieatali al fine di determinarne la quota
domestica/assimilata ai domestici soggetta a #adif fognatura e depurazione per utenti
domestici/assimilati ai domestici.

Non sono soggetti alla tariffa di fognatura e degione i consumi pubblici destinati esclusivamente
all'innaffio di aiuole stradali tenuto anche contte tale fornitura idrica riveste carattere di
interrompibilita per esigenze di servizio senzaassda di preavviso o atti amministrativi.

Con riferimento all'art.2.1 del presente Regolamesitribadisce che l'uso dell'acqua per il consumo
umano e prioritario rispetto agli altri usi del nesdno corpo idrico superficiale o sotterraneo.agli

usi sono ammessi quando la risorsa é sufficie@ecendizione che non ledano la qualita dell'acqua
per il consumo umano. Nei casi di difficolta nedliatribuzione per motivi tecnici e/o per scarsita d
approvvigionamento idrico, soprattutto in periodisctcita, gli usi diversi da quello per il consumo
umano possono essere interrotti, senza alcun pseaw senza obbligo di risarcimento alcuno.
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Allegati 1:
Allegati 2:

Allegati 3:
Allegati 4.

Allegati 5:

Allegati 6:
Allegato 7:

Allegato 8:

Normativa di riferimento del Servizio Idrico I ntegrato

Norme tecniche/schede di allacciamento Acquedotto

Modulistica Acquedotto

Determinazione degli oneri di allacciamento ai serviz
pubblici di acquedotto e fognatura

Norme tecniche/schede di allacciamento Fognatura e
Depurazione

Modulistica Fognatura e Depurazione
Protocollo per scavi eripristini su aree comunali

Disposizioni per deroghe ai limiti di scarico delle acque
reflue industriali
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